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0. מינהלה 

0.1 כללי – הבהקים 
הטלויזיה החינוכית הישראלית  (להלן "הטח"י" ו/או "המזמין"), הינה יחידת סמך של משרד החינוך.

הטח"י מבקשת לקבל הצעת מחיר לפיתוח, אספקה, התקנה, הטמעה והדרכה  של מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה של מערך ההפקות, לרבות תחזוקה שוטפת של המערכת, הכל עפ"י המפורט בכתב המכרז.

המערכת צריכה לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף המחשוב בארץ ובעולם וכן על הדרישות המפורטות במפרט זה. 

0.1.1 מסמך זה והצעת המציע יהיו חלק בלתי-נפרד מחוזה ההתקשרות שיחתם עם המציע אשר יזכה בפרויקט.
הזכויות במפרט זה שמורות בידי הטלויזיה החינוכית הישראלית  והמידע המפורט בו אסור בשימוש שלא למטרות הגשת המענה.
0.1.2 על המציע להיות בעל יכולת להציב לביצוע הפרויקט צוות עובדים בהיקף וכישורים, שיאפשרו ביצוע איכותי של הפרוייקט ולוח הזמנים הנדרש.

0.1.3 להלן ריכוז הפעילויות בבקשה לקבלת הצעות:

	פעילות
	מועד  אחרון 

	פרסום המכרז
	2/6/2011

	העברת שאלות בדוא"ל
	19/6/2011

	מענה לשאלות
	26/6/2011

	הגשת ההצעות למכרז
	3/7/2011

	בחינת ההצעות לרבות הדגמה של מערכת ממוחשבת פעילה דומה לזו המוצעת לטח"י
	31/7/2011

	החלטה על תוצאות המכרז (בחירת הזוכה)
	8/8/2011

	הכנה וחתימה על חוזה בין הטח"י והזוכה
	15/8/2011

	מועד נדרש לסיום הפרוייקט
	29/12/2011


הערה:

הטח"י שומרת  לעצמה את הזכות לשנות את המועדים שפורטו בטבלה לעיל, לפי שיקול דעתה הבלעדי ובכפוף לתקנות.

0.1.4 המכרז מכיל 7 פרקים כדלקמן:
· פרק מנהלה זה המסומן כפרק 0.

· חלק מקצועי (אפיון דרישות המערכת ומימושה) - פרקים 1- 4.

· הצעה כספית - פרק 5.
· נספחים - פרק 6.
0.1.5 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
0.2 הגורמים אליהם מופנה המכרז ודרישות סף

0.2.1 המכרז מופנה לגופים העוסקים בפיתוח ו/או התאמה של תוכנות יעודיות על גבי פלטפורמות מיחשוב נפוצות, לרבות אספקה, התקנה, הטמעה ותחזוקה של מערכות אלו.

0.2.2 דרישות סף
0.2.2.1 המציע הינו גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי בישראל בכל אחת מ- 3 השנים האחרונות לפחות.
0.2.2.2 המציע מנהל ספרי חשבונות כנדרש בחוק.
0.2.2.3 למציע מחזור עסקים מינימלי של 500,000 ש"ח במצטבר, בשנים 2008-2010.
0.2.2.4 המציע סיפק והטמיע תוכנה בעברית (מימין לשמאל) לניהול הפקות לטלוויזיה ללקוח אחד לפחות, במהלך 3 השנים האחרונות. 
0.2.2.5 המציע יצרף להצעתו ערבות מציע לא צמודה - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח  (מרשימת החברות המצורפת בנספח 1) - לקיום תנאי המכרז.  
הערבות תהיה על סך 10,000 ש"ח,  בתוקף עד לתאריך 30/9/2011   .

נוסח הערבות יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף בנספחי מכרז.
	לשימת לב המציעים:
ערבות אשר אינה תואמת במדוייק ובמלואה לדוגמת הערבות המצורפת במכרז בנוסח ו/או בסכום ו/או בתוקף,  תפסל על הסף.
על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.

יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.


0.3 הגדרות  

בבקשה זו לקבלת הצעות תהינה למונחים שלהלן ההגדרות שלהלן, אלא אם ייכתב במפורש אחרת:
0.3.1 "המזמין"  וגם "הלקוח" וגם "החברה" וגם "הארגון" וגם "הטח"י": הטלויזיה החינוכית הישראלית הממוקמת ברמת אביב, תל אביב, ישראל. 
בכל מקום במכרז תהיה לכל המונחים האלו משמעות זהה, אלא אם יודגש אחרת.
0.3.2 "המערכת": המערכת המוצעת על ידי המציע בהצעה זו על כל מרכיביה, לרבות תוכנות יישום, ממשקים, וכיו"ב.

0.3.3 "הפרוייקט": פרוייקט  האפיון, הפיתוח, ההתקנה, התפעול, ההטמעה, ההדרכה  והתחזוקה של המערכת (כולל שלב הפיילוט).
0.3.4 ה"מכרז" וגם "הבקשה לקבלת הצעות" וגם "הבקשה"  וגם "המפרט": מסמך זה.

0.3.5 "מסמכי המקור של ההצעה": מסמכי  הבקשה המקוריים כפי שהופצו ע"י המזמין למציעים.
0.3.6 "דרישות סף": הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה.

0.3.7 "המציע": מי שהגיש הצעה במענה למכרז זה.
0.3.8 "ההצעה"  וגם "המענה לבקשה": המענה למסמך זה - תשובת המציע למכרז, הכוללת את כל המידע הנדרש לטח"י, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.
0.3.9 "הזוכה": מציע שהצעתו נקבעה ע"י וועדת המכרזים כהצעה הזוכה.
0.3.10 "ספקי משנה": חברות, גופים, קבלנים וסוכנים אשר יופעלו על-ידי הזוכה, להשלמת כישורים, מוצרים, ויכולות, הנדרשים לביצוע הבקשה לקבלת הצעות, ואשר קיומם לא יפגע באחריות הזוכה הכוללת בהתאם להסכם ואשר קיבלו את אישור המזמין מראש ובכתב.

0.3.11 "הסכם ההתקשרות" וגם "ההסכם" וגם "החוזה": נספח ב'. ההסכם (חוזה) אשר ייחתם בין המזמין לזוכה  לאספקת המערכת ואשר החתימה עליו תהווה תנאי לקבלת הצעתו. ההסכם מצורף לבקשה לקבלת הצעות כנספח ב'.
0.3.12 "ניגוד עניינים": ניגוד בין עניין עיסקי, מקצועי ו/או אישי של המציע מצד אחד ובין התחייבויות הזוכה כלפי הטח"י עפ"י הצעה זו או עפ"י דין מהצד האחר, לרבות חשש סביר לקיום ניגוד .
0.3.13 "עניין עיסקי, מקצועי ו/או אישי": בין בשכר ו/או תמורת כל טובת הנאה אחרת ובין אם לאו.
0.3.14 "3 שנים אחרונות": תקופה של 36 חודשים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות.
0.3.15 "המערכת הקיימת": המערכת הקיימת כיום בטח"י  לתכנון, ייצור ובקרה של מערך ההפקות.
0.3.16 "מערכת מרכבה" ו/או "המערכת הכספית הקיימת": המערכת הקיימת כיום בטח"י  לטיפול בתחום הכספי.

0.3.17 " רכיב אופציונלי ": רכיב במערכת מעבר לדרישות המינימום שהוגדרו למערכת אשר מוצע ע"י המציע וכלול בהצעת המחיר למערכת .

0.3.18 "שירותים": כל פעולה הנדרשת מהזוכה שפורטה בכתב המכרז.
0.3.19 "שירותי פיתוח, התאמה והטמעה": השירותים הנכללים במסגרת הפיתוח, ההתאמה, ההתקנה וההטמעה של המערכת והעברתה לשלב התפעול, והכוללים בין היתר את השירותים הבאים:

· אפיון ההתאמות (לתהליכים, למסכים, לדו"חות וכדו') והממשקים למערכות היקפיות.

· ביצוע התאמות למערכת ופיתוח ממשקים למערכות היקפיות במסגרת הפרויקט.

· תכנון וביצוע הסבה של הנתונים מהמערכות הקיימות למערכת החדשה.
· בדיקות המערכת.

· תיעוד המערכת.
· הקמת המערכת – פריסת המערכת באתרי המזמין.

· הדרכה והטמעה. 
· כל שירות אחר שיש לספק בנסיבות העניין לצורך התאמה והטמעה.
0.3.20 "שירותי תחזוקה": השירותים הנכללים במסגרת תחזוקת המערכת, והכוללים, בין היתר את:
· שירות ותחזוקה - טלפונית, הגעת תומך לאתרי המזמין, תמיכה בהשתלטות מרחוק. 
· תפעול מוקד/י תמיכה (Help Desk).

· שמירה על עדכניות טכנולוגית של ספקי השירות. 

· שינויים ושיפורים.
· תכנון קיבולת של המערכת ובדיקת עומסים.
· מדידה ודיווח על רמת השירות של הזוכה לטח"י.
· כל שירות אחר שיש ליתן בנסיבות העניין לצורך מתן שירותי התחזוקה.
0.3.21 "שירותי פיתוח": ביצוע תוספות ושיפורים בתוכנה המקורית לאחר עלייתה לאוויר, עפ"י הזמנה/ות ספציפיות של הטח"י.
0.3.22 "מועד עליה לאוויר": המועד בו השלים הזוכה את פיתוח התוכנה, הסבת הנתונים ותיקון הבאגים שנתגלו בפיילוט כך שהמערכת הפכה לזמינה לשימוש הטח"י.

0.3.23 "תקופת האחריות":  תקופה של 12 חודשים ממועד העליה לאויר של המערכת. 
בתקופה זו אחראי הזוכה לספק לטח"י את כל שירותי התחזוקה של המערכת ללא תמורה נוספת.
0.3.24 "תקופת התחזוקה": תקופה שתתחיל עם תום תקופת האחריות ותימשך בשלב הראשון 3 שנים עם אופציה להארכה לתקופות נוספות. 
0.3.25 בעת חתימת ההסכם כוונת הצדדים היא כי התקופה תהיה בת 7 שנים לפחות, ואולם לצדדים אופציות נוספות שונות להפסקה מוקדמת של ההסכם, ולחילופין להארכתו, הכול כפי שיפורט בהסכם.

0.3.26 "תוכנית היפרדות": תוכנית פעולה אשר הוגדרה בהסכם ההתקשרות עם הזוכה, ומטרתה להגדיר את אופן ההיפרדות מהזוכה במקרה של הפסקה מלאה ו/או חלקית של ההסכם.
0.4 מנהלה

0.4.1 דמי השתתפות במכרז

כתב המכרז מפורסם באתר האינטרנט של הטלוויזיה החינוכית שכתובתו: WWW.23TV.CO.IL.

על המציעים המעוניינים להגיש הצעה למכרז, לשלם דמי השתתפות במכרז בסך של 500 ₪ (במזומן או בהמחאה בנקאית בלבד) שלא יוחזרו. 

את התשלום יש לבצע  בימים א'-ה' בשעות העבודה 09:00-15:00 במחלקת מכרזים (חדר 106) אצל הגב' 
בת-שבע אשכנזי, בתיאום טלפוני 03-6466266.

0.4.2 העברת שאלות הבהרה וקבלת תשובות

שאלות הבהרה לגבי המכרז ניתן להעביר עד ליום 19/6/2011  , עד השעה 14:00, באמצעות העברת קובץ Word לכתובת המייל הבאה: bat-sheva22@ietv.gov.il
בכל שאלה יש לציין האם השאלה מתייחסת לכתב המכרז או לחוברת ההצעה ואת מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה.

הטלוויזיה החינוכית הישראלית תענה באופן מרוכז לכל השאלות שיגיעו אליה עד לתאריך הנ"ל ותפרסמם באתר האינטרנט שלה, לא תהיה אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה.

כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את הטח"י. 

סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.
0.4.3 הנחיות להגשת ההצעה
0.4.3.1 מבנה ההצעה הנדרש 
1. ההצעה תוגש בשפה העברית (למעט מונחים מקצועיים וקיצורים טכנים לועזיים מקובלים).
2. מבנה ההצעה יהיה תואם למבנה המכרז. 
3. המענה להצעה יהיה בתוך כתב המכרז.

4. להצעה יצורפו הנספחים המפורטים בסעיף 0.4.3.2 להלן .

5. במידה ומובאת רשימה לא סופית עם ציון "ועוד" או "וכו'", יפרט המציע את המענה שהוא נותן לדרישה הספציפית.

6. המציע יכתוב מענה אך ורק לסעיפים בהם הוא נדרש במפורש לעשות זאת (והמצויינים בטבלה שלהלן) בתת-סעיף ‎0 להלן.
לגבי סעיפים בהם אינו נדרש לענות, ובכל זאת הוא מעוניין לפרט, יעשה זאת במתכונת המתוארת להלן.
המענה לכל סעיף יבוצע בגוף המכרז (לדוגמה: לאחר הטקסט המקורי של סעיף X יתווסף מענה המציע לסעיף X), בגופן Tahoma גודל 12 בצבע אדום . במידה והיקף התשובה עולה על חצי עמוד, רשאי המציע להפנות בתשובתו לנספח להצעה בו תפורט התשובה. הנספח יהיה  בעל מספר זהה למספר הסעיף (או תת- סעיף) במפרט.
7. המציע מתבקש לענות על הסעיפים הבאים במסמך (כולל כל תתי הסעיפים שלהם), הדורשים התייחסות לפי הסדר הנדרש כמפורט בטבלה להלן וזאת בעברית בלבד למעט מונחים טכניים וקיצורים מקובלים אותם ניתן לרשום בלועזית :

	פרק/סעיף
	נושא
	אופן מילוי

	0.4.4
	מידע על המציע 
	למלא את הטבלאות הנדרשות בכל הסעיף

	2.3
	דרישות כלליות מן המערכת הנדרשת
	למלא את הטבלה שבראש הסעיף במלואה ולפרט במלל בסעיפים בהם תרצו לפרט ובסעיפים בהם נדרש הפירוט

	2.4
	מאפיינים כלליים של היישום
	למלא את הטבלה שבראש הסעיף במלואה ולפרט במלל בסעיפים בהם תרצו לפרט ובסעיפים בהם נדרש הפירוט

	2.5
	מאפיינים פונקציונליים של היישום
	למלא את הטבלה שבראש הסעיף במלואה ולפרט במלל בסעיפים בהם תרצו לפרט ובסעיפים בהם נדרש הפירוט

	‎3.1
	טכנולוגיה 
	למלא את הטבלה שבראש הפרק (בסעיף 3.1.1) במלואה, למלא את הטבלאות בסעיפים בהם נדרש ולפרט במלל בסעיפים בהם תרצו לפרט ובסעיפים בהם נדרש הפירוט

	4
	מימוש
	למלא את הטבלה שבראש הפרק במלואה, למלא את הטבלאות בסעיפים בהם נדרש ולפרט במלל בסעיפים בהם תרצו לפרט ובסעיפים בהם נדרש הפירוט

	5.1.3
	הצעת המחיר
	למלא את טבלת המחירים הראשית וטבלת המחירים המשנית במלואן

	נספח א1
	הצהרת המציע
	לצרף את הנספח מלא וחתום כנדרש

	נספח א2
	התחייבות לשמירת סודיות
	לצרף את הנספח מלא וחתום כנדרש

	נספח א3
	הצהרה על הסכמת המציע לפנייה ללקוחותיו
	לצרף את הנספח מלא וחתום כנדרש

	נספח ב
	הסכם התקשרות עם הזוכה
	לצרף את הנספח מלא וחתום כנדרש (ראה סעיף 0.4.3.2 יב להלן)

	נספח ד1
	כתב ערבות הגשת הצעה
	לצרף את כתב הערבות (בנוסח המופיע בנספח זה) מלא וחתום כנדרש


0.4.3.2 מסמכים שיש לצרף להצעה
להלן מוצגת רשימת מסמכים חיצוניים למכרז אותם יש לצרף להצעה:
1. פלט עדכני המעיד על הרישום אצל רשם רשמי בישראל. 
2. אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
3. צילום קבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
4. סיכום שאלות ותשובות (שיורד ע"י המציע מאתר האינטרנט), חתום ע"י המציע.
5. מסמך מרו"ח המפרט את המורשים לחתום ולהתחייב בשם המציע.
6. מסמך מרו"ח המאשר את מחזור העסקים של המציע בשנים 2008, 2009, 2010.
7. אישור מעו"ד/רו"ח של המציע המעיד על כך שהמציע אינו נמצא בהליכי פירוק/בפשיטת רגל.
8. אישור מעו"ד/רו"ח בו מצהיר המציע כי הינו משתמש לצורך עבודתו בתוכנות חוקיות בלבד.

9. אישור מעו"ד/רו"ח בו מצהיר המציע כי הגוף המציע הוא בבעלות אישה.

10. קורות חיים ותעודות השכלה של הצוות המיועד לביצוע הפרוייקט, כולל מנהל הפרוייקט.

11. מדיה מגנטית/אופטית המכילה מצגת בה מתוארת המערכת הממוחשבת המוצעת לטח"י (מבנה, עקרונות ורכיבים) .

12. הסכם התקשרות – ההסכם המופיע בנספח ב לבקשה חתום ע"י מורשה חתימה של המציע בראשי תיבות ע"ג כל אחד מדפי ההסכם וחתימה וחותמת בעמוד האחרון.
יג. ערבות בנקאית מטעם המציע ע"ס 10,000 ₪ בתוקף עד לתאריך _30/9/2011. נוסח הערבות    

      יהיה עפ"י הדוגמא  המצורפת בנספח ד'1 בכתב המכרז.
0.4.3.3 מועד אחרון להגשת הצעות אופן מסירת ההצעה
1. ההצעה תוגש ב- 4 עותקים מודפסים (מקור + 3 העתקים) בתוספת תקליטור שיכלול את הצעת המציע על גבי כתב המכרז בקובץ 2003 Microsoft Word או XP Microsoft Word (קובץ doc) .

2. 4 עותקי ההצעה, התקליטור והנספחים שנדרשו, יוכנסו למעטפה עליה ירשום המציע את שם המכרז ומספרו בלבד.

3. המעטפה תהיה חלקה לחלוטין ולא תכלול כל סימן זיהוי של המציע.

4. המעטפה תוכנס לתוך תיבת המכרזים הנמצאת בטח"י (מול חדר 106) לא יאוחר מ:
יום: ראשון,    תאריך: 3/7/2011 ,  שעה: 12:00

5. הצעה או חלקים ממנה שיגיעו לטח"י בפקס או בדוא"ל תיפסל.
6. הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תידון בפני וועדת המכרזים והיא תוחזר למציע.
0.4.3.4 שינויים במסמכי המכרז

חל איסור לשנות או להסתייג מכתב המכרז על נספחיו.

כל שינוי שייעשה על ידי המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
	בכל מקרה של סתירה בין כתב המכרז שאושר ע"י וועדת המכרזים ופורסם באתר הטח"י לבין נוסח המודעה בעיתון, באתר האינטרנט של האוצר או בנוסח שיצורף ע"י המציע בהצעתו הנוסח באתר הטח"י גובר.


0.4.4 מידע על המציע 

על המציע למלא במדויק את כל הנתונים המתבקשים בטבלאות המוצגות בפרק זה:

0.4.4.1 פרטים מינהליים על המציע
	הגוף המציע
	שם מלא של המציע
	

	
	מס' חברה/עמותה/ע.מורשה
	

	
	סוג התארגנות
	

	
	תאריך התארגנות
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	שם המנהל הכללי (מנכ"ל)
	

	
	שמות המורשים לחתום 
בשם המציע ותפקידם
	

	
	
	

	
	
	

	
	תחומי פעילות

	

	איש הקשר המינהלי למכרז זה
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	דוא"ל
	

	
	טלפון (קווי וסלולרי)
	

	
	פקסימליה
	


0.4.4.2 פרטים תפעוליים על המציע
	מס'
	הנתון המבוקש
	למילוי ע"י המציע

	1
	מחזור המכירות של המציע לכל שנה 
ב- 3 השנים האחרונות
	2008:

	
	
	2009:

	
	
	2010:

	2
	מחזור המכירות של המציע מהמוצר המבוקש 
ב- 5 השנים האחרונות
	2006:

	
	
	2007:

	
	
	2008:

	
	
	2009:

	
	
	2010:

	3
	היקף השקעה שנתית במערכת המוצעת ובתשתית הטכנולוגית שלה בשנתיים האחרונות 
	2009:

	
	
	2010:

	4
	מספר שנים בהם עוסק המציע בשיווק/פיתוח מערכות ממוחשבות.
	

	5
	מספר שנים בהם עוסק המציע בשיווק/פיתוח המערכת המוצעת 
	

	6
	מספר עובדים בחברה בכלל
	

	7
	מספר עובדים בחברה הייעודיים למערכת המוצעת 
	

	8
	מספר עובדים בתמיכה במערכת המוצעת 
	

	9
	מספר הלקוחות של החברה לכלל המערכות שלה
	

	10
	מספר הלקוחות של החברה למערכת המוצעת 
	

	11
	פריסת לקוחות בעולם (אם קיימת)
	

	12
	תדירות הוצאת גירסאות משודרגות
	

	13
	מועד צפוי של הגירסה הבאה של המערכת
	


0.4.4.3 ניסיון המציע

המציע יפרט בטבלה את ניסיונו בפרוייקטים בעלי מאפיינים דומים לנדרש במכרז זה דהיינו, פיתוח והטמעת מערכות ממוחשבות לניהול משאבים לביצוע הפקות טלוויזיה / קולנוע / תיאטרון או ניהול משאבים למטרות אחרות. 

לכל אחד מהלקוחות יש לרשום פרטי ממליץ שהיה מעורב בביצוע הפרוייקט.
	שם הלקוח
	תיאור הפרוייקט
	מועד ביצוע הפרוייקט
	שם הממליץ ותפקידו
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


0.4.4.4 פרטי ספקי משנה/קבלני משנה בהם מתכוון המציע להיעזר לצורך ביצוע הפרוייקט 
	שם
	תפקיד בפרויקט

	
	

	
	

	
	

	
	


0.5 פיצוי מוסכם מראש
0.5.1 מבלי לגרוע מהאמור בכתב המכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הזוכה את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן הטח"י רשאית (אך לא חייבת) לדרוש את הפיצוי המוסכם והזוכה יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
0.5.2 בטבלה להלן מפורטים האירועים לגביהם תשקול הטח"י הטלת פיצוי מוסכם ושיעור הפיצוי לכל ארוע:
	[image: image15.wmf] 

 

 

 

 

תיאור האירוע
	שיעור הפיצוי המקסימלי (*)

	אי עמידה במועד האחרון לשלב העליה באוויר
	1.0% מעלות פיתוח והטמעת המערכת 
לכל שבוע איחור

	אי עמידה במשך הטיפול שנקבע לתקלה רגילה 
	500 ₪ לכל יום איחור

	אי עמידה במשך הטיפול שנקבע לתקלה משביתת מערכת
	1,000 ₪ לכל יום איחור


 (*) 
השיעורים המפורטים בטבלה הם מקסימליים, ונציג הטח"י רשאי לקבוע שיעורים נמוכים יותר, עפ"י שיקול דעתו ובהתאם לנסיבות המקרה.
0.5.3 הטח"י תהיה זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים, מכל תשלום שיגיע לזוכה או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

0.5.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לזוכה, לא ישחררו את הזוכה מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 
0.5.5 אין האמור לעיל בא לפגוע בכל תרופה אחרת שטח"י זכאי לה לפי כתב המכרז ועל פי כל דין. 
0.6 התחייבויות המציע הנוגעות לבקשה זו

0.6.1 הוצאות בגין ההצעה

המציע ישא בכל ההוצאות הכרוכות בהכנת ההצעה, הגשתה וכל ההליכים המפורטים במכרז זה, ולא יהיו לו כל תביעה או דרישה לטח"י או למי מטעמה בעניין הוצאותיו אלו.
0.6.2 שירות ותחזוקה

להצעה יש לצרף הצהרה (במסגרת הצהרת המציע בנספח א1) על כי כל רכיבי המערכת המוצעת הינם בשירות ותחזוקה שוטפים. לא מתוכננת הפסקה של התמיכה בהם ואין בעיה לספק שירות, חלפים ועדכונים למשך 7 שנים מיום ההתקנה.
0.6.3 הצעת המחיר

כל המחירים יהיו נקובים בש"ח (לא כולל מע"מ) ויהיו תקפים למשך 9 חודשים מתאריך ההגשה ויכללו את כל הוצאות המציע. 
במידה ומציע מסויים יוכרז כזוכה, יהיו המחירים הנקובים בהצעתו תקפים לכל אורך חיי הפרוייקט, בתוספת הצמדה כחוק (ראה סעיף 5.2.8 בהמשך כתב המכרז). העלויות יהיו בש"ח ויכללו את כל ההוצאות והמסים הנלווים (ללא מע"מ).
0.6.4 שלמות ההצעה ואחריות כוללת
המציע יתחייב כי ההצעה המוגשת על ידו היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת וכי כל השירותים המתבקשים בבקשה לקבלת הצעות המוצעים בהצעתו בשלמותם כולל רמת השירות שנדרשה לשירותים אלה. 
מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של ספקי המשנה ו/או  ספקי-השירות מטעמו.
0.6.5 בעלות/זכויות
0.6.5.1 זכויות היוצרים והקניין הרוחני במסמך זה מוקנים לטח"י. אין להפיק מסמך זה מחדש, בשלמות או באופן חלקי, בכל אמצעי שהוא, ולכל מטרה שהיא אלא בהסכמה בכתב של בעלי הזכויות המפורטים לעיל, לכל הפקה מחדש.  אין למסור מידע כלשהו בקשר לתוכן ופרטי מסמך זה, או חלק ממנו, או כל הנובע ממנו לצד שלישי כלשהו ללא הסכמה בכתב של בעלי הזכויות המפורטים לעיל. אין להעתיק, לשכפל, לשנות כל פרט שהוא ממסמך זה ללא הסכמה בכתב של בעלי הזכויות לעיל. אין לעשות שימוש כלשהוא במידע המפורט במסמך זה פרט לצורכי גיבוש הצעה ומענה למזמין.

0.6.5.2 הבעלות הבלעדית על הנתונים היא של הטח"י.

0.6.5.3 להצעה יש לצרף הצהרה (במסגרת הצהרת המציע בנספח א) כי למציע יש, בעת הגשת הצעתו, ויהיו לכל אורך תקופת התקשרות, כל הזכויות (לרבות זכויות קניין רוחני) לגבי כל הכלים, השיטות והרכיבים בהם יעשה שימוש ו/או שישמשו למימוש ההצעה.

0.6.5.4 במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולן שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרת המציע (נספח א1) בתוספת הסבר מקור זכותו של המציע להציע למזמין את הפתרון. במקרה כאמור, למזמין הזכות לדרוש הבהרות ואישורים נוספים להנחת דעתו בדבר יכולת השימוש של המציע בזכויות.
0.6.6 שיפוי

הזוכה יתחייב לשפות את המזמין, מייד עם דרישה, בגין כל דרישה או תביעה, לרבות תביעה כספית, ו/או בגין כל הוצאה שתופנה אל המזמין בגין הפרה או פגיעה בזכות כאמור לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהמזמין ינהל, כל זאת בכפוף להסכם.

0.6.7 המציע  מתחייב, בחתימתו על הצהרת המציע (בנספח א1), לקבל את כל הסעיפים בבקשה זו ככתבם וכלשונם, כולל כל הנדרש בהם. 

0.7 התחייבויות שתידרשנה מהזוכה במכרז

0.7.1 חתימה על החוזה והתחלת ביצוע הפרוייקט
הזוכה יחתום על הנוסח המלא של החוזה תוך 7 ימים ממועד העברת הנוסח המלא אל הזוכה.

הזוכה יתחיל בביצוע הפרוייקט תוך 7 ימים ממועד קבלת חוזה חתום ע"י מוסמכים לחתום בשם הטח"י.

0.7.2 ערבות ביצוע
הזוכה במכרז ימציא לטלוויזיה החינוכית הישראלית יחד עם חוזה ההתקשרות ערבות ביצוע לצורך אבטחת ביצוע כל הפעילויות הנדרשות לפיתוח התאמה והטמעה של המערכת הממוחשבת.
הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן שהיה ידוע במועד הנפקת הערבות ותהיה ע"ס של  20,000 ₪  בתוקף עד לתאריך  31/3/2012.
הערבות תהיה בנוסח זהה לנוסח המצורף בנספח ד2 בכתב המכרז.

בסמוך לתחילת תקופת האחריות ימציא הזוכה לטח"י ערבות ביצוע חדשה שתבטיח את עמידתו בתנאי השרות והתחזוקה.

הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן שהיה ידוע במועד הנפקת הערבות ותהיה ע"ס של  5,000 ₪  ובתוקף ל- 14 חודשים מתחילת כל שנת תחזוקה.
הערבות תהיה בנוסח זהה לנוסח המצורף בנספח ד2 בכתב המכרז.

במידה והטח"י תמשיך את ההתקשרות עם הזוכה לצורך תחזוקה שנתית של המערכת , יידרש הזוכה להמציא ערבות חדשה בהתאמה לתקופת התחזוקה + חודשיים.

0.7.3 אחריות כוללת
הזוכה יתחייב למתן אחריות כוללת לביצוע הפרוייקט.

0.7.4 שיתוף פעולה עם ספקים
הזוכה יתחייב לשתף פעולה עם עובדי הטח"י או ספקים העובדים עבור הטח"י בנושאים הרלוונטיים.
0.7.5 אי העברת זכויות / חובות / ביצוע
הזוכה לא יהיה רשאי להעביר לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי הצעה זו, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של מוסמכי החתימה על ההסכם מטעם הטח"י ונציג הטח"י.

0.7.6 הצהרת סודיות ופרסום
הזוכה יתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

הזוכה יתחייב לשמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שיגיעו אליו במסגרת ביצועו של חוזה ההתקשרות, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא.

הזוכה יצהיר שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל הזוכה יתחייב שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיו על פי חוזה ההתקשרות לביצוע פרויקט זה, ללא הסכמת הטח"י מראש ובכתב.
0.7.7 התחייבות לאבטחת מידע
הזוכה יתחייב לדאוג לאבטחת כל החומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע פרויקט זה ולהציג לטח"י, על פי דרישתה או דרישת בא כוחה, את אמצעי אבטחת החומר.

הזוכה יתחייב למנוע גישה למערכות המחשוב של הטח"י  ממי שאינו שותף לפרויקט.

הזוכה יתחייב לדאוג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981 ובתקנות שתוקנו מכוחו.
0.7.8 נזיקין, ביטוח, שיפוי, פיצוי
פירוט מלא של התחייבויות הזוכה מפורטות בהסכם ההתקשרות – נספח ב' להצעה זו.
0.7.9 התחייבות ספקי משנה

מבלי לגרוע מאחריותו המלאה של המציע לביצוע כל התחייבויותיו על פי בקשה זו להצעות, על המציע לצרף התחייבות של כל ספקי המשנה העיקריים, כי ביכולתם לספק את השירותים והטובין אשר עליהם לספק במסגרת הצעת המציע, וכי הם מתחייבים לבצע את חלקם בהסכם אם תזכה הצעת המציע בה הם משתתפים. כמו כן תכלול ההתחייבות הצהרה של כל ספקי המשנה העיקריים כי הם יספקו את השירותים והטובין עליהם הם אחראים במסגרת הצעת המציע ישירות למזמין באם יידרשו לעשות זאת ע"י המזמין, כלומר, שאין בהסכם בינם ובין המציע, במישרין או בעקיפין, כל התחייבות המונעת ו/או פוגעת ו/או סותרת את התחייבותם לספק את השירותים והטובין ישירות למזמין.
0.7.10 הפסקת עבודה / החלפת נותני שירות ביוזמת הזוכה
פירוט מלא של התחייבויות הזוכה מפורטות בהסכם – נספח ב' להצעה זו.

0.7.11 הפסקת עבודה / החלפת נותני שירות / ספקי משנה ביוזמת המזמין
פירוט מלא של התחייבויות הזוכה מפורטות בהסכם – נספח ב' להצעה זו.

0.7.12 הוצאות בגין החלפת נותני שירות / ספקי משנה
פירוט מלא של התחייבויות הזוכה מפורטות בהסכם – נספח ב' להצעה זו.

0.7.13 כוח-אדם חליפי
פירוט מלא של התחייבויות הזוכה מפורטות בהסכם – נספח ב' להצעה זו.

0.7.14 זכויות יוצרים

פירוט מלא של התחייבויות הזוכה מפורטות בהסכם – נספח ב' להצעה זו.
0.8 זכויות הטח"י

וועדת המכרזים של הטח"י רשאית:
0.8.1 לבטל  את המכרז.
0.8.2 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת הטח"י מונע הערכת ההצעה כדבעי.
0.8.3 לפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז.
0.8.4 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.
0.8.5 לתקן טעויות סופר באמצעות וועדת המכרזים ולמסור הודעה על כך למציע.
0.8.6 לא לקבוע את ההצעה שקיבלה את הציון הכולל הגבוה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
0.8.7 לנהל משא ומתן עם מציעים במכרז שהצעותיהם לא נפסלו, ו/או עם מי מהזוכים במכרז וזאת עפ"י האמור בתקנה 7 לתקנות המכרזים, בהשתתפות היועץ המשפטי של הטח"י.
0.8.8 לצמצם או להרחיב את היקף המכרז בכלל ותקופת התחזוקה של המערכת הממוחשבת בפרט, הכל לפי שיקול דעתה המוחלט של הטח"י.
0.8.9 התקשרות עם מציע שזכה שדורג בדירוג נמוך יותר מהזוכה במכרז. אם תבוטל ההתקשרות עם הזוכה מסיבה כלשהי לאחר חתימת הסכם עימו, או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה. 
במקרה זה תהיה הטח"י רשאית לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. 

לא הסכים המציע שדורג במקום שלאחר הזוכה/ים להתקשרות, תהיה הטח"י רשאית לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם. למען הסר ספק, סמכות זו של הטח"י היא סמכות רשות והטח"י תשתמש בה בהתאם לשיקול דעתה עפ"י נסיבות העניין.

0.8.10 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
0.9 הקריטריונים לבחירת הזוכה ואופן בדיקת ההצעה

0.9.1 כללי

בחירת הזוכה תיקבע עפ"י: 

ציון איכות משוקלל – 50%
ניקוד מחיר משוקלל – 50%
להלן הסבר לגבי כל אחד מהגורמים הנ"ל.

0.9.2 קריטריוני האיכות

לצורך הערכת איכות ההצעות הוגדרו 6 נושאים כשבכל נושא הוגדרו מס' קריטריונים.

כל נושא קיבל משקל יחסי וכך גם כל אחד מהקריטריונים. משקלים אלו ישמשו לחישוב ציון האיכות המשוקלל של כל זוכה.

להלן הנושאים שישמשו לבדיקת האיכות ומשקלם:

	מס'
	הנושא
	משקל יחסי
	מס' קריטריונים בנושא

	1. 
	כישורי המציע
	7.5%
	2

	2. 
	היישום
	35.0%
	6

	3. 
	טכנולוגיה
	30.0%
	11

	4. 
	מימוש
	15.0%
	6

	5. 
	התרשמות כללית
	7.5%
	2

	6. 
	חוות דעת ממליצים
	5.0%
	4


בטבלה הבאה מוצגים הקריטריונים לכל אחד מהנושאים ומשקלם:
	מס'
	הנושא
	משקל בגורם האיכות
	הקריטריון
	משקל
	

	1
	כשורי המציע
	7.5%
	מס' עובדים עם הכשרה ייעודית לבצוע הפרוייקט
	40%
	100%

	
	
	
	מס' לקוחות אצלם יושמה מערכת דומה בבמהלך  5 השנים האחרונות
	60%
	

	2
	רמת  מאפייני היישום המוצע
	35.0%
	מימשק משתמש ואינטגרציה
	10%
	100%

	
	
	
	גמישות - יכולת ביצוע התאמות באופן עצמאי
	10%
	

	
	
	
	מאפיינים כלליים אחרים
	5%
	

	
	
	
	התאמה לתהליכי העבודה בטח"י
	35%
	

	
	
	
	מאפייני יומן
	15%
	

	
	
	
	עושר פונקציונלי מעבר לדרישות הטח"י (*)
	25%
	

	3
	הרמה הטכנולוגית של המערכת המוצעת
	30.0%
	תשתית - סביבת הפיתוח, תוכנות תשתית, מסדי נתונים, תקשורת, מודולריות, יכולת הרחבה 
	20%
	100%

	
	
	
	כלים לתפעול וייצור וכלים למשתמש הקצה
	15%
	

	
	
	
	קישוריות למערכות חיצוניות נפוצות
	5%
	

	
	
	
	ניהול מימשקים
	5%
	

	
	
	
	מחולל דוחות/שאילתות
	10%
	

	
	
	
	מנוע Work flow
	5%
	

	
	
	
	אבטחת מידע, ניהול משתמשים והרשאות
	5%
	

	
	
	
	מנגנון הודעות והתראות
	5%
	

	
	
	
	ביצועים, אמינות ושרידות
	5%
	

	
	
	
	ניהול תצורה
	5%
	

	
	
	
	עושר טכנולוגי מעבר לדרישות הטח"י (*)
	20%
	

	4
	מימוש
	15.0%
	הצוות המיועד לביצוע הפרוייקט
	20%
	100%

	
	
	
	מתודולוגיה
	15%
	

	
	
	
	תוצרים
	20%
	

	
	
	
	לוח הזמנים  המוצע לביצוע הפרוייקט 
	10%
	

	
	
	
	בדיקות (כולל מסמך תרחישים) וסביבת "טסט"
	15%
	

	
	
	
	תיעוד
	20%
	

	5
	התרשמות כללית
	7.5%
	מהגוף המציע
	25%
	100%

	
	
	
	מהיכולות והידידותיות של מערכת פעילה, כפי שתוצג לטח"י במהלך בדיקת ההצעות
	75%
	

	6
	חוות דעת ממליצים
	5.0%
	מקצועיות
	25%
	100%

	
	
	
	עמידה בלוחות זמנים
	25%
	

	
	
	
	שיתוף פעולה
	25%
	

	
	
	
	רמת תחזוקה שוטפת
	25%
	

	סה"כ 
	100%
	 
	 
	 


(*) 
קריטריון זה נועד לתת ניקוד נוסף למקרה שהמערכת המוצעת כוללת רכיבים/יכולות/ביצועים 
רלוונטיים, מעבר לדרישות המינימליות של הטח"י.
0.9.3 הצעת המחיר

הצעת המחיר תכלול 3 מרכיבים והם:

1. עלות המערכת לרבות פיתוח, אספקה, התקנה, פיילוט, הטמעה והדרכה ותחזוקה לשנה    
2. עלות התחזוקה השנתית, לאחר תום שנת האחריות  
3. עלות שעת פיתוח  
המחירים בכל אחד מהסעיפים הנ"ל יירשמו ע"י המציע בטבלה הראשית המוצגת בסעיף 5.1.3, בהמשך המכרז.

המחיר שישמש לקביעת הניקוד לכל מציע לצורך ההשוואה בין ההצעות יהיה המחיר הכולל של ההצעה שיחושב ע"י הכפלת המחירים שיוצעו בטבלה   בכמויות הרלוונטיות לכל סעיף,  המבוססות על קבלת השירות למשך 7 שנים (שנה אחריות ועוד 6 שנות תחזוקה בתשלום) מתאריך עליית התוכנה לאויר.
בנוסף, מתבקש המציע לרשום בטבלה משנית באותו הסעיף  את מחירי רשיונות עתידיים אם וכאשר יתבקשו ע"י הטח"י, כמו גם מחיר לשעת הדרכה בעתיד (אם תתבקש הדרכה כזו).

מחירים אלה לא ילקחו בחשבון לצורך השוואת ההצעות, אלא ישמשו כבסיס לתשלום עתידי לזוכה אם וכאשר יתבקשו רשיונות נוספים או הדרכה נוספת.

0.9.4 שלבי בדיקת ההצעות
0.9.4.1 בדיקת העמידה בתנאי הסף
עמידתו של הגוף המציע תיבדק בכל תנאי הסף שפורטו בסעיף 0.2.2 בכתב המכרז.
מציע שעמד בכל תנאי הסף, תימשך בדיקת הצעתו כמוסבר בהמשך.
0.9.4.2 בדיקת איכות ההצעה

איכות המציע תיבדק עפ"י כל הנושאים והקריטריונים שהוצגו בטבלה בסעיף 0.9.2 לעיל, עפ"י הנתונים שיירשמו ע"י המציע בהצעתו. 
במהלך בדיקת האיכות יתבקש המציע להציג לנציגי הטח"י מערכת פעילה הדומה לזו המוצעת על ידו במכרז זה, בין אם אצל אחד הלקוחות או בצורה אחרת.

	הצעה שתקבל ציון איכות הנמוך מ- 75 באחד או יותר מהנושאים 2, 3, 4, 5 בטבלה שבסעיף 0.9.2 - תיפסל.


0.9.4.3 ניקוד הצעת המחיר:
הצעה בה המחיר הכולל היה הנמוך מבין כלל ההצעות שעמדו בדרישות הסף וביקורת האיכות, תקבל את הניקוד הגבוה ביותר (100). שאר ההצעות ידורגו באופן יחסי אליה.

0.9.4.4 הניקוד הסופי של ההצעה:
הניקוד הסופי של ההצעה  יחושב על ידי שקלול ציון האיכות וניקוד הצעת  המחיר, עפ"י משקלם היחסי (50:50).
אם לאחר סיום בדיקת ההצעות, קיבלו שתי הצעות או יותר ניקוד זהה (שהוא הניקוד הגבוה ביותר) ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר על עסק בבעלות אישה.

0.9.5 משך הבדיקה ותקפות ההצעה

הטח"י לא מתחייבת לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת, אך, במידה והליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה. 

ביטל המציע את ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאית הטח"י לחלט את הערבות. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב לטח"י (לרכזת וועדת המכרזים), תוך ציון מועד תחולה.

אם וככל שהליכי המכרז יתארכו מעבר לתקופה הנ"ל, המציעים המעוניינים כי הצעותיהם תילקחנה בחשבון, יידרשו להאריך את תוקף הערבות לתקופה נוספת שתיקבע על ידי הטח"י.

1. יעדים 
1.1 כללי
1.1.1 הטלויזיה החינוכית הישראלית (הטח"י) ממוקמת ברמת אביב, תל אביב, ישראל.  הטח"י עוסקת בהפקת תוכניות ושידורן. במתחם הטלוויזיה החינוכית נמצאים שלושה אולפני צילום, אולפני צליל, חדרי עריכה, יחידת צילום והסרטה, וכן שירותי הפקה ואמנות. הטח"י היא יחידת סמך במשרד החינוך, ומקור מימונה העיקרי הוא תקציב המדינה. כמו כן, יש לטח"י הכנסות עצמיות ממכירת מוצריה וממכירת זמן שידור לפרסומת, תשדירי שירות וחסות, שיתופי פעולה וקופרודוקציות. 
1.1.2 הטח"י משדרת מכוחם של שלושה חוקים שונים: 

               - בערוץ הראשון - מכוח חוק רשות השידור, התשכ"ה-1965. 
               - בערוץ השני - מכוח חוק הרשות השנייה לטלוויזיה ורדיו התש"ן-1990. 
               - בערוץ הכבלים - מכוח חוק הבזק התשמ"ב-1982.

בהתאם לכך שידורי הטלוויזיה החינוכית נתונים לפיקוחם של שלושה גורמים שונים: משרד החינוך, מועצת 
הרשות השנייה ומועצת הכבלים.
1.1.3 מערך המידע של הטח"י כולל מערכות בתחום הניהולי ומערכות שידור. התפעול השוטף של המידע הניהולי נתמך כיום ברובו ע"י מערכות ממוחשבות שונות ונפרדות זו מזו.  היעד המרכזי של הטלויזיה החינוכית בתחום  התכנון, הייצור והבקרה של מערך ההפקות הינו יישום מערכת מחשוב חדשה ומקיפה לניהול הנושא, המגלמת בתוכה יכולות מתאימות לארגון, תוך התאמת המערכת לצרכי הטח"י.

1.2 יעדים ומטרות
1.2.1 המטרה המרכזית הינה לספק פתרונות מיכוניים , למערך תכנון, בקרת ניהול ההפקות ,אמצעי היצור והתמחיר (כגון: אולפנים, תחנות עבודה, כח-אדם, ציוד, תחבורה וכו') בטח"י . 

1.2.2 המערכת הנדרשת תתבסס על מוצר מדף מוכח בתחום ניהול התכנון והבקרה של משאבי הייצור וניהול ההפקות בארגונים מקבילים לטח"י, תוך נכונות לבצע התאמות נדרשות לטח"י,  ובהתאם לדרישות רגולטוריות כפי שמתחייב מתקנות מקומיות ובינלאומיות. 
על המערכת להיות בעלת יכולת  התממשקות  למערכות נוספות הקיימות בטח"י (עפ"י הפירוט בסעיף 4  -  טכנולוגיה). 

להלן פירוט המטרות שעל המערכת להשיג:

1.2.3 שיפור היכולות הפונקציונאליות של המערכת הקיימת  לשנות הסדר לפי המסומן במספרים בסוגריים
· שיפור וייעול תהליכי עבודה והגדלת התועלת מהשימוש במערכת המידע.
· שיפור היכולת לקבלת מידע אינטגרטיבי. 
· שיפור במהימנות ובזמינות הנתונים. 
1.2.4 בניית יכולות טכנולוגיות
· יצירת מחויבות הזוכה לשדרוג טכנולוגי – הזוכה יתחייב להתאים את המערכת לשינויים הטכנולוגיים במערכות חיצוניות המשמשות כתשתית למערכת המוצעת. לדוגמה, הזוכה יתאים את המערכת לדפדפן חדש שיצא לשוק או למערכת הפעלה בגירסה חדשה.  
· יישום תהליכים מובנים להדרכה, הטמעה ובקרת איכות (QA).
· יישום אמצעים לאבטחת מידע בהתאם לתקנים וחוקים מחייבים.

· בקרת איכות וניהול גרסאות.

· תיעוד המערכת. 
1.2.5   אי תלות  בספק המערכת
 יכולת עצמאית לבצע עדכונים שוטפים וקסטומיזציה מסויימת ללא צורך בפנייה לזוכה שהינו ספק המערכת.

1.3 אופק הזמן

המערכת נדרשת לשמש את הטח"י לתקופה של לא פחות מ-7 שנים.  

2. יישום 
2.1 כללי 
2.1.1 הטח"י  מבקשת להחליף את המערכת הממוחשבת לתכנון, ייצור ובקרה של מערך ההפקות הקיימת היום במערכת אשר תשתלב ותסייע לעבודה הרוטינית, תאפשר שליטה וקבלת תמונה מלאה ואינטגרטיבית של כלל הנתונים שבידי הטח"י. 
הטח"י  מעוניינת במערכת שתבוסס על ארכיטקטורה יישומית שתאפשר גמישות מרבית בהטמעת שינויים במערכת, שמקורם  בשינויים הן בנהלי העבודה של הטח"י והן  בדרישות של גורמים חיצוניים. 
המערכת נדרשת להיצמד לתקנים המקובלים בתעשייה, לממשקים חיצוניים, ניהול תהליכים ובניית ממשק משתמש על מנת לאפשר להתחבר בקלות למערכות משיקות חיצוניות ופנימיות בארגון. 
	חשוב להדגיש כי המערכת צריכה לענות לפחות על הדרישות המובאות בפרק זה, אולם ניתן להציע מערכת "עשירה יותר", אשר תקבל ביטוי בניקוד גבוה יותר בחלק מגורמי האיכות


2.1.2 מושגים והגדרות
משתמש – משתמש במערכת (אנשי כספים, אנשי תפ"י, ....עובדי מטה  וכו');

עובד פנימי -  עובד הטח"י בשכר חודשי;
עובד חיצוני -  פרילנסר, אמן, נותן שירות שאינו עובד מן המניין, בין אם הוא מועסק ישירות ע"י הטח"י או באמצעות קבלן;
ספק – ספקי אמצעים, כגון חומרים לבניית תפאורות;
לקוח – יכול להיות חיצוני או פנימי
פעילות – כגון: הסרטה, הקלטה, עריכה, שידור;

אמצעי - משאב ייצור, כגון כ"א, עזר נלווה (מצלמה, טלפרומטר, אינסקרייבר);
תשתית – מקום בו מתרחשת הפעילות כגון אולפן, ניידת, חדר עריכה;
תחנת עבודה – פעילות הכוללת בעל מקצוע יחיד או מס' בעלי מקצוע, המאגדת מספר עובדים ואמצעים לצורך ביצוע פעילות כלשהי בפרק זמן נתון;
Out of pocket (OOP) – תשלום בגין פעילות כלשהי עבור עבודה או אמצעי הדורש הוצאת מזומן מעבר להוצאות הקבועות של הטח"י;
שעות נוספות – שעות המבוצעות שלא בטווח יום העבודה / המשמרת המוגדרת לפי חוקי העבודה;
הסכם העסקה – הסכם המגדיר את מדרגות התשלום לעובד לפי משמרות, שעות רגילות, שעות נוספות וכד';

הפקה (וגם תכנית) – יחידת "המוצר" שכל הפעילויות מבוצעות על מנת לממשה.

לוח עבודה (וגם יומן) – יומן (לוח שנה) שבו ניתן לשבץ ישויות מסוגים שונים.

מנדט – פירוט התשומות הנדרשות לצורך ביצוע הפקה.
מערכת עברית וישראלית – מערכת המותאמת להיות מופעלת בישראל ע"י משתמשים בשפה העברית, ככל מערכת ישראלית סטנדרטית. המערכת תכלול:
· מימשק משתמש מלא בשפה העברית – בכל האובייקטים, כולל את כל המסכים, טפסים, דוחות, תפריטים, ribbons, tooltips, כותרות, שדות להזנה, הודעות וכד'. כל המחוללים (מחולל טפסים, מחולל מסכים, מחולל דוחות וכד') ייצרו את האובייקטים בשפה העברית באופן אוטומטי.
· כיוון מימין לשמאל – האובייקטים יהיו תמונת מראה סימטרית של האובייקטים במערכת הלא עברית:
· כל האובייקטים (כל המסכים, טפסים, דוחות, תפריטים, ribbons, tooltips, כותרות, שדות להזנה, הודעות וכד') יוצגו בכיוון מימין לשמאל וייושרו לימין. כל הטקסט באובייקטים אלו ייושר לימין (אלא אם כן בשדה מסויים היישור ההגיוני הוא לשמאל).
· כיוון הכתיבה בשדות יהיה מימין לשמאל ויתחיל מצד ימין.
· כל המחוללים (מחולל טפסים, מחולל מסכים, מחולל דוחות וכד') ייצרו את האובייקטים בכיוון מימין לשמאל וייושרו לימין (אלא אם כן בשדה מסויים היישור ההגיוני הוא לשמאל).
2.1.3 מבנה ארגוני

במתחם הטח"י ברמת אביב כ-230 עובדים: עורכי תכניות, מפיקים ובמאים, צלמים, עורכים ואנשי צליל, אנשי אמנות, טכנאים ואנשי מנהלה. הארגון כולו מחולק לחטיבות ולאגפים: תכניות, ערוצים, שירותי הפקה, שירותי הנדסה ופיתוח,  שיווק ואגף מנהל. כמו כן, עובדים לצד המנכ"ל יועץ משפטי, יחידה כלכלית ומחלקת מחקר.
2.1.4 היקפים לצורך המערכת החדשה     

על המערכת לתמוך בהיקפי פעילות המתוכננים למועד הפעלת הפיילוט הראשון כדלהלן, עם יכולת גידול של 25% בכל שנה לעומת השנה הקודמת: 

· כ- 3 אולפנים, 6 חדרי עריכה Avid, 2 מערכות פרוטולס (צליל)
· כ-10 רשיונות שמיים
2.1.5 אופן מענה לדרישות המופיעות בהמשך בפרק זה (פרק 2 – יישום)     

כל הסעיפים המופיעים בפרק זה הינם מנדטורים, כלומר חייבים להיכלל בגירסה הסופית של המערכת, למעט סעיפים אופציונליים אשר מסומנים ככאלה. 
כפי שצויין לעיל, עצם הגשת ההצעה ע"י המציע, משמעותה כי המציע מתחייב לכל אשר רשום בבקשה לקבלת הצעות. במקרים מסויימים נדרש המציע לפרט יותר. פירוט זה יינתן בתוך הטבלאות המופיעות בסעיפים השונים. תשובת המציע בטבלאות אלו תהיה עפ"י ההנחיה הבאה:

דרישת חובה/אופציונלית (ממולא ע"י הטח"י): הדרישה הינה מנדטורית כולה או אופציונלית כולה ואינה מהותית לתפעול המערכת (Nice to have), או שחלקים ממנה הינם אופציונליים.

בכל הרשום להלן יתייחס המציע לכלל הדרישות (דרישות החובה והדרישות האופציונליות):

הדרישה קיימת כבר כיום במערכת המוצעת: כן/לא/חלקי

חוסרים כיום: ימולא רק במידה וקיים חלקי: יש לציין במפורש מה חסר כיום
יפותח במערכת: במידה ולא קיים או קיים חלקית: כן/לא/חלקי (חלקי – גם הפיתוח הנוסף לא ימצה את הדרישה). יש לציין מה לא יהיה קיים לאחר השלמת הפיתוח.

הרחבות מעבר לדרישה / הערות: המציע יפרט מה קיים במערכת המוצעת מעבר לנדרש בסעיף, ויסופק במסגרת הצעה זו בעלויות המערכת הנקובות בפרק הצעת המחיר (פרק 5, סעיף 5.1.3 בסעיף 1 בטבלה הראשית), וכל הערה אחרת רלוונטית. כמו-כן, אם הדרישה ממולאת ע"י כלי חיצוני של ספק אחר – יצויין שם הכלי/הספק.

2.2 מערך המידע הקיים 
2.2.1 מאפיינים יישומיים
התפעול השוטף של המידע הניהולי נתמך כיום ברובו ע"י מערכות ממוחשבות שונות ונפרדות כדלהלן:

	תחום פעילות
	מערכת
	תאור

	ניהול הכספים והתקציב
	מערכת "מרכבה"
	מערכת ניהול התקציבים והנהלת החשבונות של משרדי הממשלה

	נוכחות עובדים
	מערכת "זמן אמת" של חברת לביא ו/או מערכת נוכחות עובדים אחרת (מרכבה, ...)
	ניהול נתוני נוכחות עובדים

	תכנון, ייצור ובקרה של מערך ההפקות
	מערכת ייעודית שפותחה עבור הטח"י:

המערכת הושמה בטח"י בשנות התשעים על בסיס מערכת הפעלה DOS ובהמשך הוסבה ברובה למערכת WINDOWS . 
	הפונקציונליות העיקרית של המערכת כוללת:

· תכנון אמצעי ייצור להפקה

· מעקב ובקרה אחר ניצול אמצעי יצור ותשומות
· תמחיר ובקרה תקציבית
·  כוננויות,שעות נוספות וניהול עובדים
· דוחות ושאילתות


	שכר עובדים
	מערכת שכר של חברת מלמ
	

	שיווק
	MBS
	-  שיבוץ תוכניות/פרומואים, מכירת זמן אויר ועוד


2.2.2 מאפיינים טכנולוגים 

אין ייחודיות לטח"י בתחום זה.

2.3 דרישות כלליות מן המערכת הנדרשת 
לאחר קריאת דרישות סעיף זה (סעיף 2.3 כולל כל תתי הסעיפים), ימלא המציע את הטבלה הבאה:

	שאלה
	תשובת המציע

	דרישת חובה/אופציונלית 
	כל הנדרש בסעיף זה הינו חובה למעט הסעיפים שנרשם לגביהם כי הינם אופציונליים

	הדרישה קיימת כבר כיום במערכת המוצעת: כן/לא/חלקי
	

	חוסרים כיום במערכת המוצעת
	

	יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	לא יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	הרחבות מעבר לדרישה / הערות
	


2.3.1 מימוש תהליכי העבודה הקיימים והרצויים

המערכת נדרשת לספק את כל הפונקציונליות הנדרשת לביצוע תהליכי העבודה הקשורים בתחום התכנון,  ייצור ובקרה של מערך ההפקות,  ולאפשר גמישות לשינויים עתידיים בתהליכים אלו. 

המציע מתחייב, במידה ויזכה, לבצע עדכונים והתאמות שוטפים של המערכת לפי המקובל והנדרש בתחום  ובהתאם ל(רגולציה הנדרשת.

2.3.2 סוג המערכת

המערכת תרכז את כל הפעילות של הטח"י  בנושא ניהול ההפקות לאורך כל "מחזור החיים" שלהן. עובדה זו ממצבת את המערכת כקריטית לפעולתה התקינה של הטח"י  (Mission Critical).
2.3.3 משתמשים 

משתמשי המערכת במובן זה הינם אלה שתהיה להם הרשאה להכנס למערכת לצורך צפיה ו/או הזנת נתונים. משתמשים אלו כוללים עובדים שונים ברמות היררכיה שונות, כולל מנהלים, עובדי הפקה, עובדים אחרים,  וכו'. 

המשתמשים משוייכים בדר"כ ליחידה מסויימת או לאגף במטה ומורשים לצפות ולעבוד בנתוני היחידה שלהם בלבד, אלא אם כן הוגדרה עבורם הרשאה שונה. על ההרשאות להיות ברמת קבוצות משתמשים ועד להרשאות ברמה פרטנית.
המשתמשים העיקריים ותחומי פעילותם הינם:

 יחידה כלכלית 
· כלכלן- הזנת נתונים,בדיקה ואימות נתונים קיימים,ריכוז ואספקת דיווחים ודוחות ע"פ דרישה
מחלקת תפ"י 
· מתאם- הכנת לוחות עבודה על בסיס חודשי/שבועי ע"ב הזמנות מח' הפקת תוכניות/הנדסה, הזנת נתונים ע"ב לוחות העבודה.

חט' הפקת תוכניות
· מזכירה חטיבה- דיווח עבודה של עובדים בחטיבה על בסיס חודשי לפי ההפקות השונות, ניהול ומעקב אחר שיבוץ כוננויות לעובדים בחטיבה.

2.3.4 לקוחות
לקוחות המערכת הינם יחידים או גופים המקבלים שירות/דיווחים מהטח"י ב אמצעות המערכת:

· מפיקים
· משתמשי המערכת 
· הנהלת הטח"י.
· גורמים  חיצוניים ע"פ דרישה.  
2.3.5 סוג הפעילות

המערכת תבוסס על מגוון רחב של סוגי פעילויות.  פעילויות יזומות על ידי משתמש המערכת, דהיינו פעילויות המבוצעות ע"י המערכת כתגובה להפעלה ע"י משתמש.  ופעילויות היזומות ע"י המערכת, דהיינו פעילויות המבוצעות אוטומטית כתגובה לאירוע כלשהו. 
פעילויות קליטה,  והזנת נתונים

קליטת/עדכון נתונים ומידע למערכת תתאפשר בשני ערוצים עיקריים:
· קליטת נתונים ומידע בתקשורת (באמצעות ממשקים).

· הזנה ידנית של נתונים. קליטת נתונים למערכת ע"י המשתמש (הקלדת  נתוני הפקה, סריקת מסמכים, צירוף הודעות דוא"ל להפקה וכד').
פעילויות העברת מידע
פעילויות הכוללות שינוע מידע בתוך הארגון ומחוצה לו בין המערכת למערכות פנימיות וחיצוניות אחרות בארגון (פירוט בסעיף "מערכות מידע משיקות").
פעילויות ניהול ובקרה 
המערכת תכלול אוסף של פעילויות ניהול ובקרה אשר מטרתן להבטיח קליטה של נתונים תקינים (שלמים, נכונים), אבטחה של מידע חסוי (בקרת הרשאות), בקרת ביצוע של מטלות. מרבית פעילויות הניהול והבקרה יהיו פעילויות מקוונות ואוטומטיות המנחות את המשתמש בתפעול השוטף של המערכת.
פעילויות אחזור מידע (תשאול ותחקור)
המערכת תכלול כלים למשתמשי הקצה, שיאפשרו ביצוע קל ומהיר On-line)) של אחזור מידע ושאילתות.  פעילויות אחזור המידע תתייחסנה לשני תחומים עיקריים:
אחזור מידע תפעולי 
 שאילתות לתמיכה בתפעול האדמיניסטרטיבי השוטף, כגון: הצגת רשימות חריגים לטיפול מיידי, קבלת התראות וכו'.
אחזור מידע ניהולי 
שאילתות לתמיכה במשימות התכנון של הדרג הניהולי, כגון: סטטיסטיקות שונות, השוואה בין תקופות, חריגים וכו'.

2.3.6 מאגר נתונים מרכזי

מאגר הנתונים המרכזי יכיל את כל הנתונים הרלוונטיים לצורך תפעול מלא של התהליכים במערכת.
מאגר זה יכלול נתונים אשר יוזנו ישירות למערכת ונתונים אשר ייובאו ע"י מימשקים מובנים ממאגרי מידע חיצוניים לארגון או מאגרי מידע פנימיים בתוך הארגון.  חזרה על הנאמר קודם לכן

מאגר הנתונים יכלול עומק הסטורי בשני רבדים:

1.  כל הסטוריית הפעילות במערכת תתועד ותשמר במאגר הנתונים.

2. כל שינוי בנתונים (הוספה, עדכון, מחיקה) יתועד בלוג שינויים הניתן לאיחזור בכל עת.

מאגר הנתונים יתמוך בשינויים במבנה  הארגוני של הטח"י ויכלול אפיונים ארגוניים גמישים וניתנים לשינוי,  במבנה ההיררכי, ובשינויים בתוך החטיבות, המחלקות, וכו'.
הנתונים המשותפים לכל המודולים ולכל היחידות יאוחסנו במקום אחד בלבד בבסיס הנתונים ).
המערכת תאפשר להוסיף שדות מידע חדשים בבסיס הנתונים ע"י משתמש חכם ולשלבם בשאילתות/דוחות.
2.3.7 מערכות מידע משיקות ומאגרים חיצוניים/פנימיים

המערכת תעביר ותקבל נתונים ממערכות מידע או מאגרים חיצוניים ופנימיים. נא ראה סעיף 3.4 - טכנולוגיית ממשקים ויבוא/יצוא של נתונים.
2.3.8 תחזוקת המערכת

בנוסף למימוש הפונקציונליות הנדרשת, יכלול היישום המוצע ע"י המציע  מודול  לניהול אדמיניסטרטיבי ותחזוקה ע"י מנהל המערכת בתוך הטח"י. מודול זה יכלול את  הטיפול בטבלאות וקבועי מערכת, ממשקים לתוכנות אחרות, ניהול משתמשים והרשאות, מחוללי מסכים ודוחות, ומילונים.
2.4 מאפיינים כלליים של היישום
לאחר קריאת דרישות סעיף זה (סעיף 2.4 כולל כל תתי הסעיפים), ימלא המציע את הטבלה הבאה:

	שאלה
	תשובת המציע

	דרישת חובה/אופציונלית
	כל הנדרש בסעיף זה הינו חובה למעט הסעיפים שנרשם לגביהם כי הינם אופציונליים

	הדרישה קיימת כבר כיום במערכת המוצעת: כן/לא/חלקי
	

	חוסרים כיום במערכת המוצעת
	

	יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	לא יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	הרחבות מעבר לדרישה / הערות
	


להלן רשימת הדרישות הכלליות מהמערכת המוצעת. דרישות אלו כוללות התייחסות להיבטים שונים כגון תצורת המימשק למשתמש, קלות תפעול, גמישות ועוד:
2.4.1 ארכיטקטורת המערכת

· ארכיטקטורת המערכת הנדרשת הינה ארכיטקטורת WEB ו/או שיטת Terminal Service ו/או שיטת Terminal Service משולבת WEB.
· מערכת הפעלה: Windows XP ו-Windows 7.
· רצוי מסד נתונים מרכזי SQL Server. 
· המערכת תהיה מודולרית, כך שבהווה ניתן לרכוש חלקים ממנה ובעתיד ניתן יהיה להוסיף לה באופן חלק ואינטגראלי ישויות נוספות ותתי-מערכות נוספים. אפשרות להפעלת המערכת במודולים מסויימים בלבד לפי תפקיד המשתמש.
· המערכת תתמוך בהיררכיית יחידות הארגון כך שניתן לעבוד על נתוני יחידה אחד בלבד, או נתוני קבוצת יחידות או על נתונים כלליים ברמת הארגון.    
2.4.2 הגדרות לוקאליות

המערכת תהיה מערכת עברית וישראלית (עפ"י ההגדרה בסעיף 2.1.2) באופן מלא. במידה והמערכת כמוצר מדף אינה ישראלית ואינה כתובה בעברית, הדרישה היא כי ניתן להפכה למערכת עברית וישראלית מלאה (ע"י הזוכה ו/או ע"י הלקוח). במידה והמציע יבצע את ההתאמות הללו, הוא יפרט אותן בטבלת המענה שבפתיח של סעיף 2.4 בשורה: יפותח במערכת במסגרת הצעה זו. המציע יפרט באותו מקום, אלו התאמות יבוצעו על-ידו במסגרת העלות של הצעתו ואילו התאמות יבוצעו ע"י הלקוח. המציע יפרט באותה טבלה בשורה: לא יפותח במערכת במסגרת הצעה זו את ההתאמות אשר לא יבוצעו על ידו עפ"י הנדרש בסעיף 2.1.2.
2.4.3 ממשק תפעולי

ממשק ידידותי עם יכולת קסטומיזציה ע"י מנהל המערכת ומשתמש קצה.

המימשק יתמוך בהזנה מינימלית של נתונים ע"י משתמש ואפשרות, בכל מקום, שניתן לבחור מתוך תפריטי בחירה ורשימות (Combo boxes, List boxes וכד'),  יכולת ניווט קלה בין מסכים,  אפשרויות סינון ומיון לפי כל שדה ברשימות המופיעות במסכי העבודה, אפשרות הגדרת שדות חובה באופן דינאמי שניתן לעדכון.
2.4.4 מסך (Portal) אישי  לפי תפקיד 
מסכי המערכת יותאמו לבעלי התפקידים השונים עפ"י הרשאותיהם ורלוונטיות הנתונים אותם הם רואים ומעדכנים (מסך יומן, מסך הפקות, מסך כלכלן, מסך עובד הפקה וכדו').
המסכים יותאמו ע"י הזוכה לתהליכי העבודה הקיימים והרצויים בטח"י. 
המסכים יאפשרו יכולת להגיע באופן פשוט לכל נתון רלוונטי, אפשרויות סינון ומיון לפי כל שדה במסכי העבודה, אפשרות הגדרת שדות חובה באופן דינאמי שניתן לעדכון, מסכי עזרה מיידיים, יכולות גזירה והדבקה של דיווחים וטקסטים.

2.4.5 מחולל דוחות/שאילתות

שילוב של כלי שאילתות ודוחות ידידותיים וחזקים לצורך ביצוע מעקב, ניתוחים סטטיסטיים ותיחקור של אלמנטים שונים במערכת. 

המחולל יאפשר למשתמש להפיק דוחות בעזרת העזרים הבאים:

· בחירת שדות (ע"י המשתמש או מנהל המערכת) אשר יוצגו בדו"ח
· Filter by - בחתכים שונים ומגוונים (סינן פ"י כל שדה בדו"ח)
· Order by - במיונים שונים (מיון עפ"י כל שדה בדו"ח, מיון מסדר ראשון, שני ושלישי)
· Group by - בקיבוצים שונים (עם כותרת קבוצה ושורת סיכום לקבוצה).

המערכת תאפשר יכולת קסטומיזציה אישית של דוחות ברמת המשתמש וע"י המשתמש ושמירתם בשרת.
תתאפשר הפקת דוחות במגוון אפשרויות כגון: דוחות להצגה,הדפסה ויצוא (אקסל)

2.4.6 אחזור מידע - ניהול והפקת דוחות ושאילתות 

מגוון דוחות ושאילתות קבועות ומוכנות מראש עם אפשרויות עשירות לסינון ומיון.

2.4.7 ניהול מסמכים 

המערכת תאפשר שמירה ושליפה של מסמכים (קבצים בפורמטים שונים, אי-מיילים, פקסים וכו') וקישורם לישויות שונות (הפקות, ספקים, משתמשים וכו'). 

המציע יפרט לאילו ישויות ניתן לשייך מסמכים.
המערכת תאפשר לשמור מסמכים במחיצות ייעודיות (הזמנות, דוחות וכו'), ואפשרות שליחת מסמך במחיצה כצרופה להודעה אוטומטית.

2.4.8 מנוע Work Flow  
שילוב של מנוע Work Flow המושתת על חוקים לצורך קביעת נוהלי עבודה גמישים ואפשרות התאמת העבודה במערכת אליהם, כולל הפניות, תיזמונים, סבב אישורים). כתיבת החוקים תתאפשר ע"י משתמש חכם / מנהל המערכת. 

2.4.9 מנגנון חתימה דיגיטלית (אופציונלי)
2.4.10 לוג שינויים
תיעוד כל השינויים שבוצעו במערכת (הוספה, עדכון, מחיקה) ברמת רשומה, שדה, משתמש, זמן. המערכת תאפשר למשתמש לצפות בשינויים שבוצעו בשדה מסויים בזמן הצפייה במסך העבודה. 
2.4.11 גמישות מידע, תצוגה והזנת נתונים
· אפשרות למשתמש ברמת Administartor להוסיף שדות מידע חדשים בבסיס הנתונים ולשלבם בשאילתות/דוחות.
· אפשרות למשתמש ברמת Administartor להוסיף מסכים חדשים (אופציונלי), להוסיף שדות קיימים במסכים, להסתיר שדות קיימים ממסכים.

2.4.12 כלי לניהול מימשקים 

כלי לניהול ובקרה של מימשקי המערכת כפי שיפורטו בפרק 3 - טכנולוגיה.
2.4.13 התרעות וחסימות

התרעה בפני פעולה מוטעית תופיע על המסך ותזהיר את המשתמש. הודעת מערכת לפני ביצוע פעולה בלתי הפיכה תופיע על המסך ותדרוש אישור חוזר של המשתמש. המערכת תאפשר הגדרת חסימות לפעולות בלתי רצויות. יש לאפשר הגדרת חסימות גם על ידי משתמש מורשה.
2.4.14 משתמשים והרשאות

המשתמשים במערכת מתחלקים למספר קבוצות על פי הגדרת הרשאות שונות. הרשאה למשתמש במערכת תקבע בהתאם להגדרת תפקיד של המשתמש וצרכיו. ההרשאות תהיינה גמישות וניתנות להתאמה על ידי משתמש מורשה (צפייה מלאה/חלקית בנתונים, יכולת הזנה מלאה/חלקית בחתך אוכלוסיות, וכד').  
רמות ההרשאה הן כדלהלן:

· הרשאה לפי תפקיד
· הרשאה לפי רשומות/חתך נתונים (בהתאם לשיוך המשתמש) - אופציונלי
· הרשאה לפי מודולים/תוכניות/מסכים/דוחות
· הרשאה לפי שדות
· אפשרות לשייך אדם לקבוצת הרשאות, אך להוריד לו מידע מסוים מההרשאה הקבוצתית.
2.4.15 אבטחת מידע
המערכת מכילה מידע המסווג כמידע רגיש מסחרית. אמצעי אבטחת המידע במערכת על כל מרכיביה צריכים לתמוך באופן מלא בשמירה על המידע וגישה אליו לפי הרשאות.

2.4.16 ניהול ישויות וטבלאות המערכת

הוספה, עדכון ומחיקה של נתוני ישויות בהתאם להרשאות מתאימות. 
2.4.17 ניהול מנגנון הודעות, התראות ותזכורות
המערכת תאפשר הפקת הודעות, התראות ותזכורות ללקוחות,  ולמשתמשים, חלקן הודעות אוטומטיות ו/או הודעות אישיות. ניתן יהיה לשלוח צרופה קבועה או צרופה אד-הוק יחד עם הודעות/התראות הנשלחות במייל.
2.4.18 ארכיון  (אופציונלי)
המערכת תאפשר מנגנון דילול נתונים – העברת נתונים לארכיון לאחר X שנים כולל התרעה אוטומטית של המערכת. תהיה יכולת שליפת נתונים מהארכיון בצורה פשוטה.

המציע יפרט מנגנון זה.  
2.5 מאפיינים פונקציונליים של היישום
2.5.1 כללי

לאחר קריאת דרישות סעיף זה (סעיף 2.5 כולל כל תתי הסעיפים), ימלא המציע את הטבלה הבאה:

	שאלה
	תשובת המציע

	דרישת חובה/אופציונלית
	כל הנדרש בסעיף זה הינו חובה

	הדרישה קיימת כבר כיום במערכת המוצעת: כן/לא/חלקי
	

	חוסרים כיום במערכת המוצעת
	

	יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	לא יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	הרחבות מעבר לדרישה / הערות
	


המערכת הממוחשבת לתכנון, ייצור ובקרה של מערך ההפקות מטפלת בכל השלבים של ניהול ההפקות בטח"י, החל משלב התכנון והתמחור, דרך דיווח הביצוע,  והבקרה.

הפונקציונליות העיקרית של המערכת כוללת:

-      קביעת תעריפים לתשומות

· תכנון אמצעים להפקה
· הערכת עלות ההפקה ע"ב מערכת התמחיר

· דיווח של התשומות בפועל, מעקב ובקרה אחר  שימוש באמצעים   לפי הפקות ותחומי עניין של התקציב.
· ניהול עובדים,שעות נוספות ומערך הכוננויות 
· שאילתות ודוחות 
בהמשך נתאר  את תהליכי העבודה בהם נדרשת לתמוך המערכת. 

2.5.2 תהליכי העבודה אשר המערכת נדרשת לתמוך בהם

חשוב להדגיש כי המינימום הנדרש מן המערכת הכוללת הוא אפשרות לשמר את תהליכי העבודה הקיימים אשר יתוארו להלן בפרק זה, אולם על המערכת להיות גמישה לשינויים בתהליכי העבודה וכן לספק מגוון עשיר של תהליכים נוספים.
להלן פירוט תהליכי העבודה שנדרש לתמוך בהם:

2.5.2.1 נתונים תשתיתיים

להלן רשימה של נתונים תשתיתיים מהותיים שיש לנהל במערכת. יש להדגיש כי זו אינה הרשימה המלאה של נתוני התשתית הנדרשים לצורך תפקודה המלא של המערכת ומתן מענה לדרישות הטח"י.  

המערכת תאפשר למנהל המערכת/משתמש חכם לנהל נתונים אלו באופן ידידותי (הוספה, עדכון, ביטול) תוך חסימת נתונים שאין לבצע בהם שינויים.
	ישות (טבלה)
	מאפיינים
	תיאור/הערות

	יחידות ארגוניות
	קוד, שם, יחידת אם (רמת החטיבה או המחלקה) 
	יחידות הארגון במבנה היררכי (עץ). כיום בטח"י יש שתי רמות: רמה ראשונה – חטיבות, רמה שניה - מחלקות

	הפקות (תוכניות)
	קוד בן 3 ספרות 01-98 במרכבה – מהוה את חלק ה-XXX בקוד של  מרכז העלות שהינו בן 8 פוזיציות: 3400-XXX
	

	סקטורים
	קוד, שם
	למשל עיתונאים, טכנאים/מהנדסים...

	מקצועות/תפקיד
	קוד, שם,שיוך ליח' ארגונית
	

	משמרות עבודה לפי לתפקיד
	שעת התחלת עבודה, שעת סיום עבודה, אחוזי תוספות ע"ב הסכמי עבודה 
	נא ראה אופן חישוב ערכי שעות נוספות בנספח ג 1

	תחנות
	קוד, שם
	לדוגמא: אולפן 1 ,חדר עריכה אויד 2

	פעולות
	קוד, שם
	לדוגמה: (הקמה, , VTR,עריכה)

	פעילויות
	קוד, שם, תחנה, פעולה
	לדוגמא: (הקמה באולפן 1,עריכת אוף ליין באויד 2)

	תפקידים בפעילות
	קוד פעילות, קוד תפקיד, כמות עובדים
	שיוך תפקידים (כולל כמויות) לפעילויות

	יחידות מידה
	קוד, שם
	לדוגמא: יום עבודה,שעת עבודה,ש"ח וכו'

	משאבים
	קוד, שם, יחידת מידה, מחיר יחידה
	טבלה המאגדת את כל סוגי המשאבים המהווים תשומות בהפקה: בעלי תפקידים, תומכי הפקה, פעילויות בהפקה, אמצעים בהפקה וכד'

	העמסת מחלקות למקצועות 
	קוד מקצוע , קוד מחלקה ,אחוז המחלקה המועמס על המקצוע 
	התפלגות המשרה לפי מחלקות.

	העמסת משאבים למקצועות
	קוד מקצוע, קוד משאב, אחוז המשאב המועמס על המקצוע
	אחוז שהמשאב תופס מזמן עבודת העובד (במקצוע מסויים)

	משאבי תקורה
	קוד, שם
	לדוגמה: חשמל, מים, מיזוג אויר וכד'

	ספקים
	קוד, שם
	 מיועד לספקים בתחום התחבורה השכורה 

	אתרים
	קוד, שם
	ערים בארץ

	מטרות
	קוד, שם
	לדוגמה: משלוח, הסעת עובד

	סוגי העסקה
	קוד, שם 
	השם יכול להיות: תקן, או"פ, משימה, כ"א, פרילנסר וכד'

	עובדים
	קוד, שם, ת.ז., סוג העסקה, חלקיות משרה, סטטוס העסקה (פעיל/לא פעיל/חל"ת), קוד חטיבה, קוד מחלקה, קוד מקצוע
	

	מקצועות לעובד 
	קוד עובד, קוד מקצוע
	

	רכיבי שכר
	קוד, שם, יחידת מידה, הפרשה לפנסיה, הפרשה לפיצויים, הפרשה לגמל לא פנסיוני, הפרשה לקרן השתלמות, שיעור זקיפה לביטוח לאומי
	השם יכול להיות: שעות רגילות, שעות נוספות, הבראה, ביגוד, חג, מחלה, וכד'

	סוגי ימים
	קוד, שם
	לדוגמה: חג, ערב חג וכד'.

	ימי חג
	קוד סוג, יום, תאריך
	

	משמרות בכוננות

	קוד, שם, שם מקוצר, סוג כוננות,  , מאכסימום כמות עובדים לשיבוץ  ביום
	

	סוגי כוננות
	קוד, שם, קוד חטיבה
	

	קבוצות כוננות
	סוג הכוננות:קוד ושם, שם החטיבה,  שם התפקיד, מס' כוננויות לשיבוץ 
	הקצאת כמות כוננויות חודשית לפי מקצועות/תפקידים

	היעדרויות לעובד
	קוד עובד, מתאריך, עד תאריך, סיבה (טקסט)
	

	הסכמים לעובדים חיצוניים
	· עבור עובד חיצוני המועסק ישירות ע"י הטח"י: קוד עובד, קוד מקצוע, קוד זקיפת מעסיק לביטוח לאומי, קוד תקורה, קוד מע"מ, עלות לשעה, עלות ליום, תעריף נסיעה ליום, טבלת אחוזי תוספת שכר בגין שעות נוספות (משעה, עד שעה, אחוז)
· עבור עובד חיצוני המועסק ע"י קבלן: קוד עובד, קוד מקצוע, קוד מע"מ, טבלת מדרגות עלות (מכמות שעות, עד כמות שעות, עלות).
· עבור עובדים המועסקים באמצעות הסכמים ייחודיים: קוד עובד, קוד מע"מ, עלות לשעה רגילה, טבלת אחוזי תוספת שכר בגין שעות נוספות (משעה, עד שעה, אחוז), רכיבי שכר

	

	קבוצות סעיפי תקציב
	קוד, שם
	

	מרכזי עלות
	קוד, שם
	

	קבוצות תקציב
	קוד ושם
	מאגד סעיפי תקציב לפי עניין/נושא

	סעיפי תקציב
	קוד ושם (זהים לאלה שבמערכת מרכבה - שם שם המונח הוא סוגי פעילות), קוד ושם  מורשה חתימה
	

	מחירונים
	קוד, שם, מתאריך תוקף, עד תאריך תוקף, קוד מטבע, קוד משאב, יחידת מידה, מחיר ליחידה, קוד העמסה 
	שם מחירון: בכל זמן נתון קיימים שני מחירונים במערכת - מחירון תקן (על בסיס יחידות מידה שנקבעות מראש), מחירון בפועל (על בסיס חישוב שיערוכים אוטומטי במערכת).

קוד העמסה: לצורך פריסת התכנון השנתי לחודשים (לפי תפקיד, או באופן אחיד, או באופן פרופורציונלי לכמות התוכניות המתוכננת לאותו החודש)

	טבלת קודים כללית
	1. שיעור זקיפת מעסיק לביטוח לאומי: קוד, שיעור
2. תקורה: קוד, שיעור
3. אחוז מע"מ: קוד, אחוז

	טבלה המכילה קודים כלליים במערכת



2.5.2.2 ניהול מחירונים ותמחיר

במערכת יתאפשר ניהול של תעריפי המשאבים והפעילויות השונות הן לפי "מחירי תקן"-מחירים   של גורמי יצור ע"ב נתוני עבר והן לפי "מחירים בפועל"-מחירי גורמי יצור ע"ב ביצוע בהווה. באופן זה מתאפשר הליך של תכנון ומעקב אחר ביצוע התקציב.
מכאן, שבכל רגע נתון קיימים שני מחירונים לפריט: "מחירון תקן" ו"מחירון בפועל". 
המערכת תאפשר לנהל את המחירונים במסכים ייעודיים (הזנת מחירון, עדכון מחירון, ביטול מחירון).

חישוב המחירון בפועל (ביצוע תמחיר) מתבצע כדלהלן:

1. ריכוז עלויות שכר לתקופה הרצויה;
2. ריכוז דיווחים יומיים ותקופתיים לטווח הזמן המבוקש; 
3. עדכון העמסת מחלקות ומשאבים לפי פריטים למקצוע;
4. ביצוע תחשיב של המשאבים ע"ב המצוין לעיל;
5. קבלת עלויות מעודכנות של המשאבים ועדכון אוטומטי של המחירון.
2.5.2.3 תהליך תכנון תכנית עבודה

מבוצע ע"י מחלקת תפ"י. 
מחלקת תפ"י הינה הגוף אשר אחראי על התכנון של תחנות העבודה. המחלקה מקבלת דרישות לאמצעים מחטיבת הפקת תוכניות ומחלקות נוספות, תוך בחינת מגבלות אמצעי הייצור העומדים לרשות הטח"י,  וקובעת את חלוקתם. בשלב ראשון יוצאת טיוטה של תכנית עבודה חודשית, אשר במשך הזמן יכולה לעבור שינויים בהתאם לצרכים. בסוף התהליך מופק לוח עבודה חודשי במס' תחומים כגון אולפנים, הסרטות, ניידות, חדרי עריכה, .

אחת לשבוע,מתבצע הליך של תכנון עבודה לשבוע הקרוב כך שבסיום התהליך מופק  לוח עבודה שבועי הכולל את כל הפעילויות עם שיבוץ כל בעלי התפקיד והעובדים הרלוונטים לפי תחנות עבודה/נושאים  כגון: אולפנים, הסרטות, ניידות, חדרי עריכה,שידור,מנהל תורן.

 ביצוע הליכי התכנון הן ברמה החודשית והן ברמה השבועית יתאפשרו באמצעות המערכת החדשה, כך שהתוצר שיתקבל יכלול לוחות עבודה על בסיס חודשי ושבועי לפי ימים ובתחומים כגון: אולפנים, הסרטות, ניידות, חדרי עריכה, שידורים, מנהלים תורנים  
בנוסף,המערכת צריכה לאפשר הפקת תוכנית עבודה ברמה (שנתית ,רבעונית) ולאפשר גזירה של תוכנית העבודה מרמה גבוהה יותר לרמה נמוכה יותר (לדוג': מרמה חודשית לרמה שבועית).

2.5.2.3.1 טפסים המשמשים לתכנון

(ראה דוגמאות לטפסים בנספח ג2)

· טופס הזמנה לפעילות / ביטול פעילות / הארכת פעילות 

· טופס להזמנת דמי כלכלה מרוכזת.

לוחות עבודה (נא ראה בנספח ג3):
לוח עבודה חודשי:

כולל נתונים הכוללים את: שם ההפקה, טווח הזמן של ההפקה, פעילויות עזר כגון הקמה, פירוק.

לוח עבודה שבועי:

כולל נתונים הכוללים את: שם ההפקה, טווח הזמן של ההפקה, פעילויות עזר כגון הקמה, פירוק + שיבוץ כ"א ומשאבים אחרים כגון מס' מצלמות, שימוש בסוגי מצלמות.

 
תתווסף אופציה לטפסים ממוכנים (למשל טופס הזמנה שיוזן ע"י מפיק) והליך אישור/דחייה/עיכוב ממוחשב בין גורמים שונים בטח"י, לפי מסלולי אישורים שונים ב-workflow שיקבעו בעתיד. (דוגמא למסלול אישור: מפיקים-מנהלת חט' הפקת תוכניות-תפ"י), תוך קישור למע' ה-outlook.

2.5.2.3.2 מאפייני יומן

על מנת שתפעול היומן יהיה נוח ויעיל הוא צריך לכלול, בין השאר, את המאפיינים הבאים:
1. רזולוצית (טווח) הזמן הנדרשת היא של רבע שעה

2. צבעים המעידים על שיבוצים: Stand by, שובץ, בוצע, אישור ביצוע
3. עננות (TOOLTIPS)? ואייקונים
4. פריסת יומן מגוונת לפי נושאים: לפי תקופות זמן, הפקות, משאבים וכד' (לדוגמה: ציר X – זמן, ציר Y – פעילויות או להיפך)
5. התראות וחסימות בהתאם לאילוצים שונים המתועדים במערכת
6. לפני האישור הסופי של הביצוע – לאפשר ביצוע שינויים
7. גזירה ומיון של הלוחות לפי חתכים גמישים כגון משאב, בעל תפקיד, עובד, זמן. נדרש שכל עובד יוכל לראות את השיבוץ שלו
8. אפשרות הצגה באופן שוטף של הפערים בין התכנון לביצוע במונחי זמן וכסף
9. הצגה של התכנון המקורי + הלוח העדכני לזמן מבוקש (אחד ליד השני) + רשימת כל העדכונים בטווח זמן מוגדר מראש.
2.5.2.3.3 תהליך תכנון הפקות (מנדטים)

מבוצע ע"י המפיקים בשיתוף היחידה הכלכלית.

תכנון מנדט ההפקה מבוצע ע"י מערכת טפסים (מסכים). יש לאפשר להפיק דוח מנדטים לפי חתכים שונים ופירוט נדרש, ולתת למשתמש אפשרות להגדיר את השדות בדיווח.
 המסכים הינם:

1. נתונים כלליים 

2. פריסת כ"א בהפקה
3. שעות נדרשות ממקצועות תומכי הפקה
4. פירוט הפעילויות בתחנות העבודה
5. הוצאות במזומן (Out of pocket)
6. שעות נוספות – יחושב אוטומטית ע"י המערכת מתוך ההגדרות בטבלת התפקידים.
7. סיכום-ריכוז נתונים לפי נושאים
2.5.2.4 תהליך דיווח ביצוע  תכנית עבודה

דיווח עלויות ההפקה נעשה בשני מישורים:

עלויות פנימיות (in house)  – נגזרות מעלויות כח האדם הקבוע וממשאבים בטח"י כגון כח אדם בהפקה (מפיק, עורך...), כח אדם תפעולי (תפאורן, מעצב תלבושות...), תחנות עבודה- אולפנים, חדרי עריכה, פעילויות עזר (תאורה, הקמה....), משאבים כגון:חשמל,מיזוג אויר ועוד
עלויות חיצוניות (Out of pocket)  – עלויות שדורשות הוצאת מזומנים מעבר להוצאות הפנימיות. עלויות אלה נוצרות בעקבות ביצוע הפקה של התוכניות השונות וניתן לשייכן להפקה כזו או אחרת 
דיווח הביצוע מבוצע ידנית, מתקבל ממקורות אחרים ע"י מימשק או מחושב אוטומטית ע"י המערכת כדלהלן:

2.5.2.4.1 דיווח תשומות

(הערה: לכל טופס דיווח תהיה כותרת + שורות להזנה).

1. דיווח תפ"י – דיווח ע"י משתמש תפ"י ביומן עבור פעילויות שבוצעו בפועל  
       על מנת להקל על הקלדת הדיווחים המערכת תאפשר העתקת פעילויות מדווחות מתאריך מסוים ליום אחר תוך אפשרות לבצע שינויים במידת הצורך.  

2. דיווחים חודשיים:
1. על בסיס שעות – דיווח ע"י משתמש עבור עובדים המועסקים בפעילויות תומכות הפקה כגון גרפיקאים, אביזרנים מדווח בחודש מסויים – כמה שעות בוצעו בכל הפקה.
נתוני דיווח: תפקיד, שם עובד,שם הפקה, מס' שעות.
2. באחוזים – דיווח ע"י משתמש עבור צוותי הפקה ובימוי בחודש מסוים.
נתוני דיווח: תפקיד, שם עובד, שם הפקה, אחוז ההשקעה שבוצעה.
על מנת להקל על הקלדת הדיווחים המערכת תאפשר העתקת פעילויות מדווחות מחודש מסוים לחודש אחר תוך אפשרות לבצע שינויים במידת הצורך.  

3. ביצוע פרילנסרים - (מוגש ע"י הפרילנסר בטופס ידני ומוקלד ע"י משתמש למערכת ברמה חודשית).
נתוני דיווח: שם עובד, שם מקצוע, שם הפקה, תאריך, משעה, עד שעה,  סכום התשלום.
4. ביצוע משאבי תקורה – דיווח ע"י משתמש ע"ב חודשי
נתוני דיווח: קוד משאב, עלות.
5. ביצוע שכירת שירותי תחבורה - מוזנים במסך ייעודי ע"י מחלקת רכב:
1) רכב איגום – רכבים המתקבלים ממינהל הרכב של המדינה . משלמים עבורם סכום שנתי וסכום שוטף. מעמיסים את העלות על ההפקה שעבורה מנוצל הרכב ע"ב מפתח שנקבע מראש. נתונים לגבי שיבוץ   רכבי האיגום   במסגרת ההפקות מתקבלים באמצעות  הזנת מקצוע "נהג" ממצבת כח-האדם של הטח"י במסגרת דיווחי התשומות של תפ"י (סעיף 2.5.2.4.1 פסקה 1 לעיל) .   
נתוני הצגה (ברמת חודש): משאב (תמיד רכב ),, הפקה, מס' שעות, מחיר יחידה, מחיר (חישוב אוטומטי: מחיר יח' X מס' שעות).
תחבורה שכורה – מחלקת רכב (השייכת למשאבי אנוש) מקבלת דיווחים חודשיים מספקי הרכב על ההזמנות שבוצעו בצירוף סכומים (  לא כולל מע"מ). מח' רכב מזינה את הנתונים למסך במערכת לפי הספקים ,ברמה חודשית ובהתאם  לשוברים:  ,  מס' שובר, תאריך ביצוע,שם הפקה, שם האתר, שם המטרה, סכום.   המערכת מעמיסה את הסכום  בתוספת מע"מ להפקה ושותלת בדוח תשומות. 
6. תשלומים ופרטי חשבוניות מאושרות המתקבלים ממערכת "מרכבה" – באמצעות קובץ הוצאות המתקבל ממערכת "מרכבה" באמצעות מימשק Ascii או אקסל ניתן לייבא את הקובץ בכל זמן ולכל תקופה. 
נתוני יבוא:,חודש, מס' סעיף תקציבי, שם סעיף תקציבי, סכום, קוד הפקה במערכת "מרכבה".

7. שעות נוספות - על בסיס הדיווחים מתפ"י על תחנות העבודה, בהתאם להסכמי העבודה ,מבוצע ע"י המערכת חישוב אוטומטי של היקף שעות נוספות  ועלותן לגבי עובדי הטח"י בלבד לפי מקצועות שונים. הנתונים המחושבים  משויכים ע"י המערכת לפי הפקות. אופו חישוב שעות נוספות מפורט בנספח ג 1.
8. התאמות בין המערכת החשבונאית למערכת הבקרה: מפיקים ממערכת "מרכבה" דוחות חשבונאיים תקופתיים (בדר"כ חודשיים) המכילים את כל תנועות התשלום ( נתוני ההוצאות) בפועל לפי הסעיפים התקציביים. ישנן בדוח זה תנועות שלא משוייכות להפקה מסויימת, או שבוצעו פקודות יומן שלא באות לידי ביטוי בתנועות שנמשכו בסעף ו' לעיל,לפיכך, יש צורך לבצע התאמות במערכת. ההתאמות מוזנות ע"י משתמש במסך ייעודי  להזנה: 
נתוני דיווח: , חודש,סעיף תקציבי, סכום, קוד הפקה 
9. נתונים כמותיים לגבי תוכניות – מוזנים כל חודש ע"י הכלכלן במסך ייעודי: 
נתוני דיווח: , חודש, קוד הפקה, משאב, כמות.
10. נתונים כמותיים לגבי דקות תפוקה – מוזנים כל חודש ע"י הכלכלן במסך ייעודי: 
נתוני דיווח: , חודש,קוד הפקה, משאב, כמות.
2.5.2.4.2 העמסות

העמסת המשאבים על ההפקות השונות מתבצעת כדלהלן:
1. העמסות משאבי כ"א:
1. עובדים פנימיים - ההעמסה מחושבת אוטומטית לפי ההגדרות הקיימות במערכת.
2. עובדים חיצוניים מכל הסוגים – מוזן (עפ"י הטופס הידני שהוגש ע"י העובד) ע"י משתמש במסך דיווח חודשי. המסך מציג לוח חודשי הכולל את כל הימים בחודש (בשורות, כאשר יש אפשרות להוסיף שורות ביום מסויים לצורך הזנה יותר מהפקה אחת ביום).
נתוני דיווח:

ברמת השורה: תאריך,  , שעת כניסה, שעת יציאה, קוד ושם הפקה. בהמשך מתבצע  חישוב אוטומטית ע"י המערכת לפרמטרים :מס' שעות רגילות, מס' שעות נוספות, הוצאות נסיעה). 

ברמה חודשית (בכותרת) יופיעו הנושאים הבאים: מס' שעות עבודה רגילות, מס' שעות עבודה נוספות, סה"כ שעות עבודה, הוצאות נסיעה, סה"כ תשלום לעובד, סה"כ חיוב לתקציב (תשלום לעובד + ביטוח לאומי + תקורה + מע"מ).   

לפי דרישת המשתמש ההעמסה מתבצעת אוטומטית ע"י המערכת לפי הפרמטרים שהגדרו בתשתית ולפי קוד ההעמסה אשר הוגדר למשאב במחירון.

ההעמסה האוטומטית מתבצעת כדלהלן:

2. פרילנסרים עם הוראת תשלום המשויכת להפקה: באמצעות ייבוא הנתונים ממערכת "מרכבה",                        ההוצאה נזקפת לפי ההפקה.
3. פרילנסרים עם הוראת תשלום שאינה משויכת להפקה:
1. נתוני דיווח שעות של העובדים מרוכזים לפי מקצועות (תקציבים);
2. מתבצעת בדיקה ועדכון של העובדים/שעות ע"פ תשלומים בפועל;
3. באמצעות ייבוא נתונים ממערכת "מרכבה" מתקבל סכום החיוב החודשי;
4. מתבצע חישוב לפי החלק היחסי של החיוב (סה"כ ביצוע תקציב חלקי מס' שעות כולל כפול מס' שעות בהפקה ספציפית);
5. מתבצע חיוב של ההפקה על בסיס החישוב הנ"ל שנרשם במערכת.
4. העמסות משאבי תקורה (חשמל, מים וכד')
תתאפשר הזנה אוטומטית של נתונים ע"ב הגדרות שתקבענה מראש ובנוסף,אפשרות להזנה באמצעות  משתמש במסך דיווח חודשי. 
נתוני דיווח: משאב, שם הפקה,  סכום העמסה.

2.5.2.4.3 הזנת שעות נוספות

על סמך דוח שמתקבל ממערכת הנוכחות, מקליד המשתמש במסך ייעודי את כמות השעות הנוספות של עובדי הטח"י. המסך מציג את רשימת העובדים (שם וקוד, מחלקה/הפקה, מקצוע, אחוז משרה), והמשתמש מקליד את נתוני התכנון והביצוע.

נתוני דיווח (לכל עובד): עובד, מס' שעות מתוכננות, מס' שעות בפועל בחלוקה לסוגים שונים של שעות נוספות – 125%, 150% וכד', המערכת מחשבת ומציגה את הפער כמותי והפער באחוזים בין תכנון לביצוע. 

המערכת תאפשר ביצוע בקרה והתאמה נדרשת, לצורך חיוב ההפקות ,בין היקף השעות הנוספות המתקבל באמצעות הזנת השעות לבין היקף השעות ע"ב דיווחי התפ"י.
2.5.2.4.4 הזנת כוננויות

רוב העובדים הקבועים בטח"י זכאים, על בסיס הסכמי העבודה,לתשלום בגין היותם כוננים. התשלום מבוסס על הקצבה חודשית, זאת בהתאם לתפקידם. במערכת הממוחשבת לתכנון, ייצור ובקרה של מערך ההפקות יש מכלול שבאמצעותו מתבצע הליך של שיבוץ כוננויות לפי עובדים ברמה חודשית  בהתאם למגבלות שונות (מס' כוננויות,ימי חג וכו').

בכל חודש העובדים מקבלים דו"ח שיבוץ כוננויות. אישור וחתימה ע"ג הדו"ח משמש כאמצעי לתשלום בגין רכיב זה במסגרת השכר החודשי.    
הכוננויות מוזנות עבור 4 יחידות: חט' הנדסה, חט' שירותי הפקה, חט' הפקת תוכניות, אחרים.
הליך השיבוץ מתבצע מראש לחודש הקרוב:

כל חטיבה מבצעת ריצה לשיבוץ כוננויות לעובדים עפ"י האילוצים שהוגדרו בנתוני התשתית במערכת. במהלך הריצה מבוצע השיבוץ באופן אקראי ע"י המערכת.  המערכת מציגה למשתמש את הדוח דוח החודשי המתקבל מהשיבוץ  במסך ייעודי. המערכת תוודא שעובד אשר משובץ על בסיס סידור העבודה בתפ"י יקבל שעות כוננות בגין אותו היום. ניתן לבצע ידנית שינויים בשיבוץ במהלך החודש ואז לסגור אותו כדי שלא ניתן יהיה לבצע ריצה חדשה שתדרוס את הנתונים המעודכנים.

2.5.2.4.5 יבוא נתוני שכר

אחת לחודש מתקבל קובץ שכר מחברת מל"ם. במערכת הממוחשבת לתכנון, ייצור ובקרה של מערך ההפקות מתבצע הליך של קליטת נתוני השכר וריכוזו לפי מקצועות/מחלקות שונות. קובץ הנתונים המתקבל מאפשר לבצע מעקב וניתוח ומשמש נדבך בתהליך התמחור.
נתוני יבוא:

1. קובץ שכר כולל לפי עובדים (prn). מוצג במערכת במסך ייעודי: ,חודש, שם עובד, עלות חודשית, אחוז משרה, מחלקה, מקצוע,ערך לשעה. 
      המערכת תאפשר קליטת הקובץ,הצגת הנתונים,וביצוע ניתוחים (כמות/עלות מצטברת,ממוצע חודשי וכו').
2. קובץ שעות נוספות לפי אחוז (125%...) לפי עובדים (prn) – מוצג במערכת במסך ייעודי: חודש,, שם עובד, כמות/עלות שעות עבודה 100%, כמות/עלות שעות עבודה 125% וכד'.
      המערכת תאפשר קליטת הקובץ,הצגת הנתונים,וביצוע ניתוחים (כמות/עלות מצטברת,ממוצע חודשי וכו').
2.5.2.4.6 יבוא נתוני תקציב
במערכת הנוכחית,לפחות אחת לחודש  ,מתבצע  יבוא של ביצוע  סעיפים תקציביים ממערכת "מרכבה" באמצעות מימשק קובץ Ascii או אקסל.
נתוני יבוא: , חודש,מס' סעיף תקציבי, שם סעיף תקציבי, סכום.

      המערכת תאפשר קליטת הקובץ,הצגת הנתונים,וביצוע ניתוחים עפ"י דרישה.
2.5.2.5 דוחות ושאילתות מוגדרים מראש
בנוסף למחולל דוחות הנדרש במערכת, תכלול המערכת דוחות מוכנים המושתתים על בסיס הדיווחים והנתונים המוזנים למערכת. דוחות אלו הינם דוחות עבודה שוטפים ויש לתת אפשרות להפיקם באופנים שונים כדלהלן:

· בחירת שדות (ע"י המשתמש או מנהל המערכת) אשר יוצגו בדו"ח
· Filter by - בחתכים שונים ומגוונים (סינן פ"י כל שדה בדו"ח)
· Order by - במיונים שונים (מיון עפ"י כל שדה בדו"ח, מיון מסדר ראשון, שני ושלישי)
· Group by - בקיבוצים שונים (עם כותרת קבוצה ושורת סיכום לקבוצה)

דוגמאות לשאילתות/דוחות הנדרשים (נא ראה בנספח ג4): 

דו"ח בקרת תשומות

דוח בקרת תשומות (תכנון מול בצוע) הן ברמת ההפקה והן ברמת משאב ובחתכים מגוונים נוספים מתוך רשימת השדות המוצגת בדו"ח.

נתונים להצגה: מתאריך, עד תאריך , משאב, יחידת מידה, מחיר, תכנון (כמות, עלות), ביצוע לחודש המבוקש (כמות, עלות), ביצוע מצטבר מתחילת ההפקה או מתאריך מבוקש אחר ועד לסוף החודש המבוקש או לתאריך מבוקש אחר (כמות, עלות, אחוז הביצוע), יתרה.
דו"ח שעות נוספות: דוח הקצאה ו/או ביצוע של שעות נוספות לפי עובדים/מחלקות לחודש מסוים ,לתקופה מצטברת ע"פ דרישה,עונתיות וכו'.

דוח כוננויות: דוח הקצאת כוננויות לפי עובדים,סוגי כוננות, הן ברמה חודשית והן ברמה מצטברת. 
דוחות שכר: עלויות שכר (חודשיות,מצטברות,ממוצעות) של עובדים/מחלקות/סקטורים ועוד.
דו"ח מרכזי עלות:  הצגת ביצוע התקציב לכל תקופה שתדרש,ע"ב מרכזים המוגדרים מראש כגון: הפקה,שידור,אדמניסטרציה.

דו"ח תקציב: 

נתונים להצגה: נכון לתאריך, מס' סעיף תקציבי, שם סעיף תקציבי, סכום מתוכנן, ביצוע מצטבר, יתרה, % ביצוע.

2.5.2.6 ריכוז המימשקים המשתתפים בתהליכי העבודה

המערכת הנדרשת צריכה לתמוך בהתממשקות עתידית לכל המערכות הקיימות בהטח"י כפי שמפורט בסעיף ‎2.3.7.
המימשקים העיקריים הנדרשים בתהליכי העבודה הינם כדלקמן: 

	מס' 
	מערכת משיקה
	כיוון מימשק
	סוג מימשק
	הנתונים המועברים

	1
	מערכת פיננסית "מרכבה"
	אל המערכת הנדרשת
	Off-line
	הוצאות חודשיות כולל תשלומים לאמנים ופרילנסרים. לרובם זה עבור תוכנית,  נתונים תקציביים



	2
	מערכת נוכחות "זמן אמת"
	אל המערכת הנדרשת
	Off-line
	עובד, תאריך, שעת כניסה, שעת יציאה

	3
	מערכת שכר
	אל המערכת הנדרשת
	Off-line
	נתוני שכר + נתוני שעות נוספות


3. טכנולוגיה

3.1 כללי
3.1.1 אופן מענה לדרישות המופיעות בהמשך בפרק זה (פרק 3 – טכנולוגיה)    
כל הסעיפים המופיעים בפרק זה הינם מנדטורים, כלומר חייבים להיכלל בגירסה הסופית של המערכת, למעט סעיפים אופציונליים אשר מסומנים ככאלה. 
כפי שצויין לעיל, עצם הגשת ההצעה ע"י המציע, משמעותה כי המציע מתחייב לכל אשר רשום בבקשה לקבלת הצעות. במקרים מסויימים נדרש המציע לפרט יותר. פירוט זה יינתן בתוך הטבלאות המופיעות בסעיפים השונים. תשובת המציע בטבלאות אלו תהיה עפ"י ההנחיה הבאה:

דרישת חובה/אופציונלית (ממולא ע"י הטח"י): הדרישה הינה מנדטורית כולה או אופציונלית כולה ואינה מהותית לתפעול המערכת (Nice to have), או שחלקים ממנה הינם אופציונליים.

בכל הרשום להלן יתייחס המציע לכלל הדרישות (דרישות החובה והדרישות האופציונליות):

הדרישה קיימת כבר כיום במערכת המוצעת: כן/לא/חלקי

חוסרים כיום: ימולא רק במידה וקיים חלקי: יש לציין במפורש מה חסר כיום

יפותח במערכת: במידה ולא קיים או קיים חלקית: כן/לא/חלקי (חלקי – גם הפיתוח הנוסף לא ימצה את הדרישה). יש לציין מה לא יהיה קיים לאחר השלמת הפיתוח.

הרחבות מעבר לדרישה / הערות: המציע יפרט מה קיים במערכת המוצעת מעבר לנדרש בסעיף, ויסופק במסגרת הצעה זו בעלויות המערכת הנקובות בפרק הצעת המחיר (פרק 5, סעיף 5.1.3 בסעיף 1 בטבלה הראשית), וכל הערה אחרת רלוונטית. כמו-כן, אם הדרישה ממולאת ע"י כלי חיצוני של ספק אחר – יצויין שם הכלי/הספק.

לאחר קריאת דרישות כל פרק 3 (כולל כל תתי הסעיפים), ימלא המציע את הטבלה הבאה:

	שאלה
	תשובת המציע

	דרישת חובה/אופציונלית
	כל הנדרש בסעיף זה הינו חובה למעט מה שצויין כאופציונלי

	הדרישה קיימת כבר כיום במערכת המוצעת: כן/לא/חלקי
	

	חוסרים כיום במערכת המוצעת
	

	יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	לא יפותח במערכת במסגרת הצעה זו
	

	הרחבות מעבר לדרישה / הערות
	


3.1.2 ארכיטקטורת האפליקציה
המציע נדרש לפרט בסעיף זה את ארכיטקטורת האפליקציה כמפורט להלן:
	מס/
	ארכיטקטורה
	קיים (כן/לא/חלקי)
	פירוט

	1
	 פתרון מלא בארכיטקטורת  WEB
	
	

	2
	פתרון בארכיטקטורת שרת לקוח  C\S (מודל Terminal Server) 
	
	

	3
	אם קיים פתרון ביניים בו חלקים שונים של המערכת מומשו בארכיטקטורת WEB ואחרים בארכיטקטורת שרת לקוח, יפרט המציע אילו רכיבים ממומשים בכל אחת משתי הארכיטקטורות
	
	


3.2 דרישות תשתית

3.2.1 כללי

הבקשה לקבלת הצעות אינה כוללת אספקת רכיבי חומרה ותוכנות תשתית ע"י המציעים. על-מנת שהלקוח יהיה ערוך בהתאם, המציע נדרש לפרט בסעיפים הבאים עבור כל רכיב חומרה ותוכנת תשתית נדרשות את דרישות המינימום ואת הדרישה המומלצת אשר יעמדו בתנאים הבאים:

· תמיכה בהיקף הפעילות של הטח"י  ובאפשרות גידול (Scalability) כמפורט בסעיף ‎3.2.7 - יכולת הגידול.
· רמת הביצועים הנדרשת המפורטת להלן
· תמיכה בדרישות השרידות וההתאוששות המפורטות בהסכם השירות בפרק 4.
· תמיכה בדרישות אבטחת המידע המפורטות להלן.
3.2.2 דרישות טכניות מהמערכת
3.2.2.1 מערכת הפעלה ותשתית
· מערכת ההפעלה לשרתי אפליקציה תהיה   Windows Server 2003 ו/או windows server 2008 (32bit  או  64bit).
· מערכת ההפעלה לשרתי בסיס הנתונים תהיה   Windows Server 2003 ו/או windows server 2008 (32bit  או 64bit).
· מערכת ההפעלה לתחנות קצה תהיה Windows XP/Windows Vista/Windows 7.
· דפדפן Internet Explorer 8 / Internet Explorer 7 / Internet Explorer 6  
3.2.3 חומרה ותוכנות תשתית

יש לתאר בטבלה שלהלן את ארכיטקטורת החומרה ותוכנות התשתית הנדרשות להתקנה ותפעול של המערכת המוצעת. הפרוט יכיל את כלל הרכיבים, כולל תקשורת וציודי קצה מיוחדים (אם יש צורך בכך, קוראי כרטיסים מגנטיים, קוראי בר-קוד, קוראי כרטיסים חכמים וכו') הנדרשים לצורך יישום הפתרון. 
הארכיטקטורה צריכה להתבסס על ההנחה שהשימוש במערכת יהיה בשיטת WEB ו/או שיטת Terminal Service ו/או שיטת Terminal Service משולבת WEB. 

אם קיימות מספר חלופות של ארכיטקטורה (באותו המחיר), יש להציג את כולן, כל אחת בטבלה נפרדת.

המציע יפרט את הדרישות המינימליות של המערכת אותה הוא מציע ואת הארכיטקטורה המומלצת על ידו (במידה והינה שונה מדרישת הסף).

	סידורי
	מרכיב
	פירוט המציע לדרישה המינימלית
	פירוט המציע לדרישה המומלצת על ידו

	1
	תשתית סביבתית פיסית נדרשת
	
	

	2
	שרת/ים
	
	

	3
	חומרה מרכזית
	
	

	4
	עמדות קצה
	
	

	5
	בסיס נתונים (עם ציון גירסה ותת-גירסה). יש לאשר קיומם של:

· כלים לטיוב נתונים.
· כלים לבדיקת שלמות של נתונים (Data Integrity).
· תמיכה בביזור בסיס נתונים.
· תמיכה ברפליקציה של בסיס הנתונים (Replication).
	
	

	6
	האם המערכת עובדת על גירסת   64 ביט (אם כן, ציין כמה זמן ואצל אילו לקוחות)
	
	

	7
	מערכת הפעלה (עם ציון גירסה ותת-גירסה)
	
	

	8
	תמיכה ב-RFID (אופציונלי)
	
	

	9
	תמיכה בעבודה עם מסך "מגע" (אופציונלי)
	
	

	10
	תמיכה בקוראי ברקוד דו-מימדיים (אופציונלי)
	
	

	11
	תמיכה בכרטיסים מגנטים (אופציונלי)
	
	

	12
	תמיכה בציוד היקפי - נא לפרט את סוגי הציוד
	
	

	13
	נוסף (נא לפרט)
	
	

	14
	נוסף (נא לפרט)
	
	

	15
	נוסף (נא לפרט)
	
	

	16
	נוסף (נא לפרט)
	
	


3.2.4 כלי פיתוח ותחזוקה
3.2.4.1 דרישות מכלי הפיתוח
· כלי הפיתוח המוצע יהיה בגרסה העדכנית ביותר שלו.
· נפיצות גבוהה בשוק העולמי (מתועד על ידי אחד ממכוני המחקר המובילים – IDC/Gartner).

· מחויבות היצרן לתמיכה בישראל וקיום חברה תומכת ומתחזקת (או שלוחה שלה) בשוק הישראלי.

3.2.4.2 כלי הפיתוח
המציע יציין את כלי / כלי הפיתוח בהם פותחה המערכת ו/או בהם יבוצע שימוש לצורך ביצוע התאמות למערכת. בתשובתו יפרט המציע את יצרן הכלי וגרסת הכלי המוצעת.
המציע ימלא את הטבלה הבאה:

	סידורי
	פרמטר
	פירוט המציע 

	1
	שם כלי הפיתוח
	

	2
	יצרן
	

	3
	גירסת הכלי המוצעת
	

	4
	הערות
	


3.2.5 כלים לתפעול וייצור
המערכת מהווה תשתית מרכזית לניהול ההפקות בהטח"י. תפקוד לא תקין של המערכת עלול לפגוע בצורה חמורה בפעילות הטח"י. לאור האמור לעיל, נדרש לבצע שימוש במערכות לשליטה ובקרה לצורך אבטחת הפעילות התקינה של המערכת.
המציע יפרט בתשובתו אילו כלים הוא מתכוון להטמיע במסגרת הפרויקט לצורך התפעול השוטף של המערכת:

	סידורי
	תחום
	יכולות נדרשות מהכלי
	שם הכלי, שם היצרן, גורם מתחזק (בארץ)
	עמידה בדרישה

כן/לא/חלקי
	פירוט המציע

	1
	מנגנון נעילות רשומות (אם קיים במסגרת בסיס הנתונים המוצע – יש לציין זאת)
	המציע יפרט את מנגנון נעילות הנתונים הקיים במערכת.
	
	
	

	2
	כלי לבקרת אבטחת מידע
	התראות על ניסיונות גישה בלתי מורשים לתחנות ולפרטי מידע במערכת.

ניהול Log על כל הגישות למערכת ברמת פרטי מידע שנקראו ו/או שונו בהתאם לדרישות אבטחת המידע המפורטות להלן.
	
	
	

	3
	כלי לניהול גיבויים (אם קיים במסגרת בסיס הנתונים המוצע – יש לציין זאת)
	גיבוי דיפרנציאלי, מלא ומצטבר.
אפשרות להזרים גיבויים במקביל.
אפשרות לתזמן גיבויים.
ניהול מרכזי של גיבויים/שחזורים לכל מרכיבי המערכת ובכלל זה מרכיבי זיכרון, שרתים ועמדות קצה.

קבלת תמונה שוטפת על מצב גיבויים, כולל חיווי מתאים לגיבויים שנכשלו ותזמון אוטומטי להרצתם מחדש. 
אפשרות קיום גיבוי חם מקומי בכל אתר במקרה של נפילת רשת – המציע יפרט נושא זה.

הערה: במידה ובסיס הנתונים ממציע את הדרישות – מספיק לציין זאת.
	
	
	

	4
	ניהול משתמשים והרשאות
	קליטה של משתמש.
קביעת פרופיל משתמש והרשאות בהתאם.
ניהול מערכת הרשאות והגדרות למשתמשים כמפורט להלן.

חיבור ל-active directory 
	
	
	

	5
	כלי להפצה ולניהול תצורה וגרסאות תוכנה
	הפצת גרסאות תוכנה.
ניהול התקנות בשרתים ובעמדות העבודה.
ניהול גרסאות תוכנה.
	
	
	

	6
	כלי לניהול ממשקים
	אפשרות בקרה על הנתונים המועברים בין המימשקים ותזמונם.
	
	
	

	7
	כלי לתיזמון ריצות scheduler
(אם קיים במסגרת בסיס הנתונים המוצע – יש לציין זאת)
	
	
	
	

	8
	מילון נתונים
	המערכת תכלול מילון נתונים עם פרוט קבצי המערכת, הטבלאות, השדות והקשרים בין הטבלאות.
	
	
	


3.2.6 כלים למשתמש קצה
המציע נדרש לספק מספר כלים / יכולות לתמיכה במשתמשי הקצה בעבודתם היומיומית. כלים אלה אמורים להשתלב באופן קל ונוח עם המערכת שתסופק ותוטמע ע"י המציע.
3.2.6.1 דואר אלקטרוני

	סידורי
	יכולות נדרשות מהכלי
	עמידה בדרישה

כן/לא/חלקי
	פירוט המציע

	1
	המערכת שתסופק ע"י המציע תכלול ממשק לשירותי דואר אלקטרוני בפרוטוקולים סטנדרטיים לצורך העברת מסרי דואר אלקטרוני.

המציע יפרט לאילו תוכנות דוא"ל יש התממשקות מהמערכת המוצעת, אופן ההתממשקות  ומהם הנתונים שניתן להעביר במימשק זה.
	
	


3.2.6.2 מחולל דוחות/שאילתות

המערכת תכלול מחולל דו"חות שיאפשר הגדרת שאילתות בצורה דינאמית לצורך אחזור נתונים על פי דרישת המשתמש. דרישה זו עומדת לצד הדרישה לפיתוח הדו"חות הקבועים לכל מודול. המציע נדרש לשלב כלי/ם אשר יאפשרו למשתמשי הקצה להפיק דו"חות, שאילתות בצורה יעילה וידידותית. 
דרישות סף ממחולל הדוחות/שאילתות:

· הזוכה יידרש לבניית מילון נתונים מלא של המערכת עבור מחולל הדוחות.

· כלי אינטואיטיבי וויזואלי מוטמע בתוך היישום עצמו המתופעל ע"י המשתמש.
· יכולת לעבוד ישירות על בסיס הנתונים תחת מערכת הרשאות (ADO).
· יכולת יצוא לקבצי EXCEL, טקסט,XML , CSV, ASCII וכד'.
· יכולת תזמון והפצת דוחות.
· יצירה ושמירה של דוחות ע" י משתמש לצורך שימוש חוזר.

המציע יפרט את הכלי המוצע בהתאם לדרישות המפורטות בטבלה הבאה:

	סידורי
	תכונה
	יכולות נדרשות מהכלי
	שם הכלי, שם היצרן, גורם מתחזק (בארץ)
	עמידה בדרישה

כן/לא/חלקי
	פירוט המציע

	1
	כללי
	על המערכת המוצעת לספק כלי שאילתות ודוחות ידידותיים וחזקים לצורך ביצוע מעקב, ניתוחים סטטיסטיים ותיחקור של אלמנטים שונים במערכת.

המציע יפרט את הכלי המוצע, והאם הוא משולב כחלק אינטגרלי במערכת.
	
	
	

	2
	אינטגרציה
	קיום מילון נתונים, שליפת נתונים מכל המודולים במערכת ואינטגרציה פשוטה שלהם לתוך דוח/שאילתא אחד.
	
	
	

	3
	תצורה
	אפשרות סינון ומיון דוחות קבועים ודוחות חדשים עפ"י רוב השדות.
	
	
	

	4
	גרפיקה
	תמיכה בהצגה ובהפקה גראפית של תוצאות השאילתות והדו"חות (כולל שליטה על הצורה הגראפית של הדו"ח).
	
	
	

	5
	יצוא
	אפשרות יצוא נתונים ודוחות לקבצים בפורמטים מקובלים, כולל משלוח בדואר אלקטרוני ו/או הודעות SMS.

המציע יפרט את הפורמטים אליהם ניתן לייצא דוח.
	
	
	

	6
	יצוא
	אפשרות ליצוא נתונים ממסכים לקובץ אקסל מקושר (קובץ חי המתעדכן אוטומטית מנתוני המערכת).
	
	
	

	7
	צפייה 
	רציפות במעבר בין שאילתות ברמות פירוט שונות (Top Down - Drill Down, Drill Through ,Bottom Up).
	
	
	

	8
	ניהול הכלי למשתמש הקצה
	ניהול עולמות משתמשים - יכולת בניית דוחות ושאילתות ע"י משתמש שאינו מתכנת ושמירתם כדוחות כלליים או פרטיים. 

ניהול הפצת דו"חות.
	
	
	

	9
	יכולות נוספות
	יכולות להגדרת כותרות.
יכולות לקפיצת דף/מסך.
יכולות סיכומים.
יכולת הפעלה .BATCH
	
	
	


3.2.7 יכולת גידול
המערכת תאפשר גידול של 25% בנפח הפעילות מדי שנה, מול השנה הקודמת.

3.2.8 גמישות בהכנסת שינויים והרחבות

במהלך תקופת התפעול יתכנו שינויים ארגוניים במבנה הטח"י  שיכללו:

· הקמת יחידות חדשות.

· הוספת סוגי תפקידים.

המערכת תתמוך בהכנסת שינויים אלו ללא צורך בהשקעה בהתאמות.
3.3 תקשורת 
3.3.1 רשת רחבה
3.3.1.1 הרשת  כוללת את כל תחנות העבודה הנמצאות במטה הטח"י  וביחידות הקצה.

3.3.1.2 הרשת מבוססת על מבנה כוכב, פרוטוקול tcp/ip. 

3.3.1.3 המציע נדרש לציין בתשובתו האם הרשת הקיימת מתאימה לצורך מתן השירותים על ידו. במידה והרשת הקיימת אינה עונה על דרישות המציע, נדרש המציע לפרט מפרט טכני של הרשת המקומית הנדרשת בשתי תצורות:

· תצורה מינימלית הנדרשת לצורך מתן השירותים.

· תצורה אופטימלית המומלצת על ידו.
3.3.2 רשת ציבורית
במידה ובמערכת קיימים רכיבי אינטרנט המשמשים לצורך מתן שירותים לעובדים, המציע יפרט את רוחב הפס הנדרש על מנת שהמערכת תעמוד בביצועים הנדרשים.

3.4 טכנולוגיית ממשקים ויבוא/יצוא של נתונים

3.4.1 ממשקים/יבוא/יצוא של נתונים
המערכת כוללת ממשקים למספר לא מבוטל של מערכות פנימיות וגופים חיצוניים הפועלים במגוון של טכנולוגיות. המציע יפרט בטבלה להלן את הכלי/ם לפיתוח, תחזוקה וניהול של הממשקים. 
	סידורי
	תכונה
	יכולות נדרשות מהכלי
	שם הכלי, שם היצרן, גורם מתחזק (בארץ)
	עמידה בדרישה

כן/לא/חלקי
	פירוט המציע

	1
	כללי
	על המערכת להיות בעלת ממשקים ממוחשבים למערכות נדרשות כך שהנתונים ממערכות אלו יהיו שקופים למשתמש במערכת כאילו הם אינטגרלים בתוך המערכת. הממשקים צריכים לאפשר קבלת נתונים, חלקם בזמן אמת וחלקם באופן תקופתי ב-Off Line - Batch, ממערכות אלו ויצוא נתונים אליהן.
	
	
	

	2
	כלי לניהול ממשקים
	פיתוח, תחזוקה, ניהול ובקרת ממשקים.
	
	
	

	3
	לינק לבסיס נתונים
	אפשרות פתיחת חלון המציג נתונים ישירות מבסיס נתונים חיצוני
	
	
	

	4
	ממשקים למערכות ידועות
	יכולת התממשקות ל-active directory לצורך זיהוי מאפייני משתמש ובכלל זה שיוך ארגוני וסקטוריאלי,  תומך ב-single sign on.
	
	
	

	5
	ממשקים למערכות ידועות
	ראה סעיף 2.5.2.6
	
	
	

	6
	ממשקים למערכות ידועות
	הכנה לממשק לקורא כרטיסים מגנטי (אופציונלי)
	
	
	

	7
	מימשקים נוספים
	יבוא/יצוא נתונים מ ואל בסיסי נתונים שונים וקבצים בפורמטים שונים – המציע יפרט את הפורמטים בהם הוא תומך.
	
	
	

	8
	ממשקי תכנות: API's, Web services
	מתן אפשרות לגופים/מערכות חיצוניות להתממשק למערכת ללא צורך בזוכה - ספק המערכת. המציע יפרט את סוגי המימשקים
	
	
	

	9
	מימשקים קיימים
	קיום ממשקים "Built-in" לתוכנות מוכרות אחרות בשוק.

המציע יפרט את התוכנות, ואילו נתונים עוברים במימשקים אלו. 
	
	
	

	10
	ODBC
	יכולת קישור ODBC לבסיסי נתונים שונים.

המציע יפרט את בסיסי הנתונים אליהם הוא מתקשר.
	
	
	


3.5 אבטחת מידע, ניהול משתמשים והרשאות
יש לפרט את כלי אבטחת המידע המובנים במערכת, ואת מידת ההגנה שהם מספקים.

	סידורי
	דרישה
	עמידה בדרישה (כן/לא/חלקי)
	פירוט/הערות

	1
	המערכת מכילה מידע המסווג כמידע רגיש עסקית. אמצעי אבטחת המידע במערכת על כל מרכיביה צריכים לתמוך באופן מלא בשמירה על המידע וגישה אליו לפי הרשאות.
	
	

	2
	המשתמשים במערכת מתחלקים למספר קבוצות על פי הגדרת הרשאות שונות. הרשאה למשמש במערכת תקבע בהתאם להגדרת תפקיד של המשתמש, שיוכו הארגוני וצרכיו. ההרשאות תהיינה גמישות וניתנות להתאמה על ידי משתמש מורשה (צפייה מלאה/חלקית בנתונים, יכולת הזנה מלאה/חלקית בחתך אוכלוסיות, וכד'.
	
	

	3
	המערכת תנהל באופן אוטומטי את הסיסמאות והחסיימות:

תמיכה בסיסמאות מורכבות בלבד, התראה על תפוגת סיסמא כל X חודשים, חסימת סיסמה שפג תוקפה, 
	
	

	4
	כל ההרשאות יתייחסו ל:

· אי-יכולת צפייה 

· צפייה בלבד

· צפייה/עדכון/הוספה/ביטול
	
	

	5
	רמת הרשאה לפי יחידה ארגונית
	
	

	6
	רמת הרשאה לפי מודולים/תוכניות/מסכים/דוחות
	
	

	7
	רמת הרשאה לפי רשומות (לחתך נתונים ספציפי) - אופציונלי
	
	

	8
	רמת הרשאה לפי שדות
	
	

	9
	תיעוד מלא (לוג שינויים) של כל הפעולות במערכת עם שמירת זיהוי המשתמש שבצע את הפעולה, זמן הביצוע, האובייקט והמיקום בו בוצע השינוי והערך לפני השינוי.

פעולות אלה כוללות:

· הוספת רשומה 
· הסתרת רשומה
· עדכון נתוני שדה (כולל הצגת מלל שנמחק או נדרס). 
	
	


3.6 ביצועים, אמינות, זמינות ושרידות

המציע יפרט את יכולות המערכת בתחומים הבאים, כולל נתוני MTBF ו MTTR לכלל המערכת וליחידות הקצה המבוססות על מערכות המותקנות בארגונים דומים:

	סידורי
	דרישה
	עמידה בדרישה (כן/לא/חלקי)
	פירוט/הערות

	1
	פעולה באופן מתמשך ורצוף במשך 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע
	
	

	2
	זמינות של לפחות 99% לכל מתקני הטח"י.
	
	

	3
	זמני תגובה מהירים למשתמש בכל תחנות הקצה (עפ"י סטנדרטים מקובלים). 
	
	


3.7 ניהול תצורה

הטח"י  מעניקה חשיבות רבה בניהול התצורה של המערכת. לצורך כך חייב הזוכה לעמוד בדרישות המפורטות להלן:

3.7.1 שמירה על גרסה אחידה

בכל עת גרסת המערכת תהיה זהה בכל מתקני הטח"י ואצל כל המשתמשים.

ארכיטקטורת המערכת תתמוך בביצוע התאמות (קסטומיזציה) ברמת הארגון  אשר לא ישפיעו על תצורת המערכת הבסיסית.
המציע יפרט מה תדירות שדרוג הגירסאות הממצועת אצלו. כמו כן, יפרט כמה זמן לוקח בממוצע ללקוח לשדרג גירסה (בהתחשב בקסטומיזציה שבוצעה עבורו).
3.7.2 שמירה על תאימות בן גרסאות
בעת שדרוג גרסאות - שמירה על כל הפיתוחים, ההתאמות, המימשקים וכו', אשר פותחו במערכת עבור הטח"י.
שמירה על תאימות לאחור ועל תמיכה בגירסאות ישנות – פיתוח גרסה חדשה של המערכת לא תחייב את הטח"י  לשדרג את הגרסה אותה היא מפעילה.

3.7.3 שדרוג גרסאות
העלאת גרסאות מערכת תבוצע בתדירות נמוכה (אחת לחצי שנה עד שנה) על מנת לשמור על יציבות המערכת.
ארכיטקטורת המערכת תאפשר תיקון באגים ושינויים נדרשים ע"י הרצת טלאים (Patches) 
כל שדרוג של גירסה או טלאי (Patch) ילווה ע"י מסמך מאת המציע המפרט את העדכונים הכלולים בגירסה/טלאי.

3.7.3.1 תאימות לעדכוני תוכנות תשתית ומערכות הפעלה
הזוכה מתחייב להתאים המערכת בזמן סביר לכל עדכון של מערכת ההפעלה ותוכנות תשתית אחרות הנדרשות לצורך תפעול המערכת. התאימות תייחס לגרסאות חדשות ולעדכוני תוכנה (Patches).

3.7.3.2 תאימות לאחור לתוכנות תשתית ומערכות הפעלה
המציע מתחייב שהמערכת המוצעת תעבוד עם תוכנות תשתית/מערכת הפעלה אשר יהוו את התשתית למערכת מרגע הקמתה בטח"י ולמשך לפחות 3 שנים, אף אם יצאה גירסה מעודכנת של תוכנת התשתית / מערכת ההפעלה. במשך תקופה זו הזוכה מתחייב לתמוך במערכת במצב זה וכן להמשיך לפתחה ללא מחוייבות הלקוח לבצע את השדרוג של תוכנת התשתית / מערכת ההפעלה. בכל עת שהלקוח ישדרג אצלו את תוכנת תשתית / מערכת העפלה, מתחייב הזוכה לתמוך בגירסה המשודרגת למשך 3 שנים לפחות. התאימות תייחס לגרסאות חדשות ולעדכוני תוכנה (Patches).

3.7.3.3 תוכניות פיתוח עתידיות גרסה R+1, R+2, R+3
המציע יפרט בתשובתו אילו יכולות פונקציונאליות נוספות מתוכננות להיות משולבות בגרסאות הבאות של המוצר שלו. המציע יציין את תאריך בו תהיה זמינה גרסה זו למשתמשים.
	סידורי
	תאריך הפצת הגירסה 
	מהות השינויים/תוספות בגירסה 

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


4. מימוש
לאחר קריאת דרישות פרק זה (פרק 4 שלהלן כולל כל תתי הסעיפים), ימלא המציע את הטבלה הבאה:

	שאלה
	תשובת המציע

	דרישת חובה/אופציונלית
	כל הנדרש בפרק זה הינו חובה

	הדרישה תכובד: כן/לא/חלקי
	

	מה מן הדרישה לא יכובד
	

	הרחבות מעבר לדרישה / הערות
	


4.1 צוות הפרוייקט

4.1.1 פירוט הצוות המבצע

4.1.1.1 המציע יפרט בטבלה שלהלן את הרכב צוות הפרויקט מטעמו – איוש ותפקידים, את שמות חברי צוות הפרויקט מטעמו, את הכשרתם ואת ניסיונם הרלוונטי.
	תפקיד
	שם
	הכשרה
	ניסיון רלוונטי

	מנהל פרוייקט
	
	
	

	נא להוסיף...
	
	
	

	נא להוסיף...
	
	
	

	נא להוסיף...
	
	
	


4.1.1.2 הזוכה לא יחליף את צוות הפרויקט במהלך ביצועו אלא אם כן קיבל על כך אישור בכתב מהטח"י.
4.1.2 ניהול הפרוייקט
4.1.2.1 הזוכה ימנה לפרויקט  מנהל פרויקט בכיר מטעמו אשר לו ניסיון קודם בהטמעת המערכת בגוף בעל מאפיינים דומים לאילו של הלקוח.
4.1.2.2 תפקיד מנהל הפרויקט מטעם המציע: ניהול ותיאום כל הגורמים המשתתפים בפרויקט מטעם המציע וביצוע בקרה אחר עמידת הזוכה בהתחייבויותיו לעמידה בלו"ז, בעלויות, ובאיכות. באחריות מנהל הפרויקט מטעם המציע לצפות מכשולים בתחום פעילות המציע בפרויקט ובתחום עובדיו ולספק להם פתרון כך שרציפות הביצוע והעמידה במחויבויות לא תיפגע. כמו כן נדרש כי מנהל הפרויקט מטעם המציע יהיה סמכות מקצועית ובעל הידע הנדרש לתת פתרון לבעיות מקצועיות המתעוררות במהלך הפרויקט.
4.1.2.3 הטח"י  תמנה מטעמה מנהל פרויקט אשר יעבוד עם מנהל הפרויקט מטעם המציע וצוותו ויהיה אחראי לתאום ולהקצאת המשאבים אותם סוכם שהטח"י  תשקיע בשלבי הפרויקט השונים.
4.1.2.4 בפרויקט תפעל ועדת היגוי אשר תתכנס מפעם לפעם לצורך ביצוע מעקב בקרה אחר התקדמות ביצוע הפרויקט ולצורך אישור סיום ביצוע אבני הדרך העיקריות בפרויקט. מנהל הפרויקט מטעם המציע יזומן לישיבות הועדה ויציג בפניה את סטאטוס ההתקדמות של הפרויקט ונושאים נוספים הנוגעים ליישום ולהטמעת המערכת לפי דרישה.
4.1.2.5 באחריות מנהל הפרויקט מטעם הזוכה להציף לוועדת ההיגוי באופן מיידי נושאים שאינם ניתנים לפתרון ביחד עם מנהל הפרויקט מטעם הטח"י.
4.2 מתודולוגית העבודה ולו"ז
4.2.1 אבני דרך ולוחות זמנים

בטבלה להלן מוצגות אבני דרך מפורטות לביצוע הפרוייקט. אבני דרך אלו ישמשו הן למעקב אחר עמידה בלוח הזמנים של הזוכה והן לביצוע התשלומים (כפי שמפורט בפרק 5.2 להלן)*.
בעמודה הראשונה מפורט לוח הזמנים הנדרש ע"י הטח"י ועל המציע למלא את לוח הזמנים המוצע על ידו וזאת מבלי לחרוג מתאריך העלייה לאויר(אבן דרך מספר 12). המציע לא ישנה את הרשום בעמודת אבן דרך לתשלום. הטח"י שומרת לעצמה את הזכות לחייב את המציע ללוח הזמנים הנדרש על ידה כפי שמופיע בטבלה שלהלן.
	מס'
	תיאור אבן דרך
	מועד אחרון לסיום – 
דרישת הטח"י*
	מועד אחרון לסיום – הצעת המציע*
	אבן  דרך לתשלום 

	1
	סיום אפיון מפורט של ההתאמות הנדרשות
	
	5
	

	2
	סיום פיתוח המערכת המותאמת כולל מימשקים וקסטומיזציה
	
	16
	

	3
	סיום הזנת/הסבת נתונים לפיילוט
	
	17
	

	4
	סיום מבחני הקבלה לפיילוט
	
	17
	

	5
	התקנת המערכת במתקן פיילוט
	
	17
	

	6
	הדרכה והטמעה בפיילוט לקבוצה של עד 10 משתמשים (כולל Admin)
	
	17
	

	7
	סיום בצוע פיילוט
	
	18
	ראשונה (50%)

	8
	סיום הזנת/הסבת נתונים מלאים
	
	19
	

	9
	סיום מבחני הקבלה הסופיים
	
	19
	

	10
	התקנת המערכת בכל מתקני הטח"י
	
	19
	

	11
	עלייה לאויר
	
	19
	שניה (20%)

	12
	שלושה חודשים מיום העליה לאויר (בכפוף לתפקוד מלא של המערכת)
	
	32
	שלישית (30%)


* לוחות הזמנים מוצגים כמספר השבועות ממועד חתימת ההסכם ע"י מורשה חתימה בטח"י ועד לסיום אבן הדרך. 

4.2.2 מתודולוגיה
4.2.2.1 המציע יפרט את המתודולוגיה המומלצת לביצוע הפרויקט, כולל הטמעת המערכת, ועקרונות לבניית תוכנית העבודה.

המציע יפרט את המתודולוגיה שבה הוא פועל להטמעת המערכת המוצעת. המתודולוגיה תתייחס, בין השאר, לאופן בניית בסיס הנתונים הדרוש לתחילת עבודה אפקטיבית במערכת, המשאבים הנדרשים לכך להערכת המציע, מיומנות המשתמשים, זמן הבנייה, בניית נוהלי עבודה, זמן והיקף הדרכות למשתמשים בתקופת ההתקנה ולאחר מכן (בשנים הבאות).
4.2.2.2 המציע יפרט את הפעילויות העיקריות להקמת המערכת ולהטמעתה. לכל פעילות תמולא הטבלה הבאה:
	
	פירוט

	שם פעילות
	

	תיאור הפעילות
	

	תוצרי הפעילות
	

	אחראי לביצוע הפעילות
	

	גורמים משתתפים בביצוע הפעילות
	

	משך הביצוע בימי עבודה
	


רשימת הפעילויות חייבת לכלול את הפעילויות הבאות. הפעילויות כולן תתבצענה ע"י הזוכה, אלא אם כן צויין אחרת:

· אפיון מפורט להתאמות הנדרשות במערכת

· אפיון המימשקים הנדרשים
· פיתוח ההתאמות הנדרשות למערכת 
· פיתוח המימשקים הכלולים במערכת
· ביצוע בדיקות QA

· התקנת המערכת במתקן הרצה של הטח"י (פיילוט)
· ביצוע בדיקות קבלה (ע"י הלקוח)
· הסבת הנתונים 
· הטמעה והדרכות במתקן ההרצה
· התקנת המערכת בשאר המתקנים של הטח"י
· הטמעה בשאר המתקנים של הטח"י
4.2.2.3 המציע יפרט את ההיערכות לביצוע הפרויקט הנדרשת ממנו ומהטח"י ואת המשאבים אשר הוא מצפה מהטח"י  להשקיע בכל שלב ושלב בכדי לעמוד בלוחות הזמנים אותם הגדיר בהצעתו.
4.2.2.4 המציע יפרט את רשימת המסמכים אותם יספק במהלך ביצוע הפרויקט. לדוגמא: מסמך אפיון, מפרט בדיקות קבלה וכד'.
4.2.3 ביצוע פיילוט
המציע יפרט את הזמן המומלץ לביצוע פיילוט, וכן את ההיקף והתכולות המוצעים לביצועו.
4.3 הסבת נתונים

הטח"י יזין את הנתונים באופן ידני למערכת החדשה. אי לכך, הזוכה אינו נדרש להסב נתונים. 

הזוכה מתחייב שניתן להזין נתונים בדיעבד (כמו הפקות אשר נפתחו בעבר).

4.4 בדיקות קבלה וסביבת "טסטינג"
המציע ימלא את הטבלה הבאה:
	סידורי
	מרכיב
	עמידה בדרישה (כן/לא/חלקי)
	פירוט המציע

	1
	התקנת סביבת "טסט" למערכת
	
	

	2
	אפשרות קיום פיילוט
	
	

	3
	פירוט הליך בדיקות הקבלה של המערכת, כולל המסמכים: 

· אחריות

· תרחישי בדיקה

· דיווח על תוצאות ומסמכים
	
	


4.5 רכש עתידי של מודולים נוספים

המציע יפרט האם ניתן לשלב במערכת בעתיד, באופן טבעי וחלק, מודולים נוספים רלוונטיים של המערכת שלא יהיו חלק ברכישה זו. המציע יפרט כאן את המודולים הרלוונטיים לעניין זה.

4.6 הדרכה 

	סידורי
	מרכיב
	עמידה בדרישה (כן/לא/חלקי)
	פירוט המציע

	1
	הדרכה ראשונית תבוצע ע"י הזוכה כדלהלן:

· הדרכה למשתמש חכם אחד 
· הדרכה אישית ל-9 משתמשי קצה.
ההדרכות יהיו באתר הטח"י.

המציע יפרט את מנגנון ההדרכה המוצע.
	
	

	2
	הזוכה יכין מצגות וחומר תרגול הנדרש על מנת שעובד הטח"י יוכל להעביר את ההדרכה בהמשך (עותק רך).
	
	


4.7 תיעוד וספרות

	סידורי
	מרכיב
	עמידה בדרישה (כן/לא/חלקי)
	פירוט המציע

	1
	באחריות הזוכה לספק ספר משתמש, כולל בגירסת PDF, אשר יכסה באופן מלא ואפקטיבי את תפעול המערכת.
	
	

	2
	במסכי המערכת ישולבו מסכי עזרה. 
	
	


4.8 אחריות, שירות ותחזוקה

לאחר תום התקנת המערכת, וקבלת המערכת באופן פורמלי ע"י הטח"י, תינתן ע"י הזוכה אחריות לפעולה תקינה ומלאה. האחריות תכלול החלפה ותיקון על חשבון הזוכה של כל מכלול, חלק או רכיב במערכת שאינו שמיש או פוגע בפעולה המלאה של המערכת.

4.8.1 גירסאות משודרגות

במסגרת השירות והתחזוקה מתחייב הזוכה לספק ולהתקין גירסאות מעודכנות של המערכת אצל הטח"י ללא עלות נוספת . 
4.8.2 קשר מקצועי
נדרש קשר שוטף והדוק של מתאם לקוחות קבוע מטעם הזוכה, המכיר היטב את מערכת ההגדרות ודרישות הטח"י  וכן את הדרישות הרגולטוריות בשוק הרלוונטיות למערכת.
4.8.3 תמיכה טכנית והסכם רמת שירות (SLA) 

הזוכה יעמיד מרכז תמיכה ( help desk) עבור הטח"י, לפתרון תקלות כתוצאה מעבודה עם המערכת, באמצעות "השתלטות" על מחשב וטיפול בפניה במקוון או באתר המזמין, או החלפת חלקים פגומים במקרים בהם לא לניתן לפתור את התקלה בדרכים אחרות. 
הגדרות:

· מענה לשאלות – בירורים הנוגעים לתפעול המערכת..
· תקלה – מצב בו המערכת אינה מאפשרת למשתמש, מכל סיבה שהיא, לבצע באופן תקין פעולה המוגדרת במערכת ונמצאת בתחומי הרשאתו.


· תקלה משביתה – תקלה הגורמת לאי-תפקוד של תהליך קריטי במערכת ולמצב שבו ביחידה העסקית, או הארגונית אין המשתמש מסוגל לבצע את התהליך בצורה ממוחשבת.


· תקלה רגילה – כל תקלה שאינה תקלה משביתה.
המציע יפרט את נורמת השרות הניתנת למערכת (S.L.A.) בטבלה שלהלן :

	סידורי
	דרישה
	עמידה בדרישה (כן/לא/חלקי)
	פירוט/הערות

	1
	פירוט ימים ושעות של עבודת מרכז התמיכה. התמיכה המינימלית הנדרשת:

ימים א'-ה': 08:00-17:00
	
	

	2
	סוגי תמיכה: טלפון, מייל, אינטרנט, השתלטות מרחוק, הגעת טככנאי למתקני הטח"י
	
	

	3
	תמיכה ישירה בכל משתמשי הקצה  של המערכת
	
	

	4
	זמן מקסימלי למענה לקריאת שירות ואישור קבלת הקריאה:

1 שעה 
	
	

	5
	זמן מקסימלי מרגע קבלת הקריאה לתחילת טיפול: 

תקלה רגילה –  5 שעות

תקלה משביתה - מיידית
	
	

	6
	זמן מקסימלי מתחילת הטיפול לסיום תיקון התקלה: 
תקלה רגילה –  3 ימי עבודה
תקלה משביתה – 1 יום עבודה
	
	

	7
	הזוכה יפעיל מערכת לניהול קריאות ( כולל הפקת דו"חות לפי דרישה/זמן מוגדר עבור הטח"י)
	
	


5. עלות ותנאי תשלום

פרק זה מפרט את אופן הגשת ההצעה הכספית לביצוע כל הפעילויות שנדרשו במכרז זה הן בשלב הפיתוח וההטמעה של המערכת הממוחשבת והן לתקופת התחזוקה. כמו כן מוצג בפרק אופן התשלום לזוכה עבור השירותים נשוא המכרז.

5.1 הצעת המחיר
5.1.1 המחירים שיוצגו ע"י המציע בטבלה הראשית בסעיף 5.1.3 להלן יהוו את מלוא התמורה בעבור מימוש כלל השירותים הנדרשים במכרז, לרבות כל השירותים וההוצאות הנלווים לביצוע שירותים אלו. 
בעת קביעת המחיר ייקח המציע בחשבון בין שאר שיקוליו את העובדה שהטח"י היא יחידת סמך של משרד החינוך וככזאת היא זכאית להנחות כאלו או אחרות אצל חלק מבתי התוכנה הפועלים בארץ.
5.1.2 מודגש בזאת כי המחיר שיוצע עבור פיתוח והטמעת המערכת הממוחשבת (סעיף 1 בטבלה הראשית להלן), יכלול את כל המרכיבים והמודולים שהוצעו ע"י המציע בהצעתו, לרבות כאלו הגבוהים מהדרישות המינימליות שנדרשו ע"י הטח"י.

הטח"י לא תשלם לזוכה סכומים מעבר למבוקש עבור ביצוע הפעילויות הכלולות בסעיף זה ותקפיד על קבלת כל הרכיבים והמודולים של המערכת הממוחשבת כפי שיוצעו ע"י המציע במענה למכרז.
5.1.3 המציע ירשום את הצעת המחיר אך ורק בטבלאות המוצגות להלן תוך הקפדה על רישום כל המחירים שנדרשו בטבלאות. מציע שהצעתו תהיה חסרה, הצעתו עלולה להיפסל.

המחירים יירשמו בשקלים חדשים בלבד, לא כולל מע"מ.
אם קיים סעיף כלשהו בטבלה בגינו לא מבקש המציע תשלום כלשהו , ירשום המציע בטור המחיר "0".
א.
טבלת מחירים  ראשית

	מס'
	פירוט השירותים
	יחידת המחיר
	הצעת המציע

 ליחידת מחיר

	1
	פיתוח, אספקה, התקנה, הטמעה והדרכה  של המערכת, כולל אחריות לשנה 
	מערכת ממוחשבת 
	)                                ₪ A(

	
	אספקה של רישיון אחד  Admin שמי (Named)
	רישיון אחד 
	₪ 

	
	אספקה של 9 רשיונות רגילים שמיים (Named)
	רישיון אחד
	₪ 

	2
	תחזוקה שוטפת לפי מיפרט התחזוקה שנדרש בכתב המכרז  ל-6 שנים  לאחר סיום שנת האחריות 
	שנת תחזוקה אחת - על בסיס אחוז מעלות המערכת הממוחשבת הבסיסית (A)
	%

	
	
	שנת תחזוקה אחת - על בסיס אחוז מהעלות המצטברת של הפיתוחים העתידיים שיבוצעו במערכת הבסיסית במהלך השנים 
	%

	3
	מטלות פיתוח שוטפות במהלך 7 שנים מיום עליית התוכנה לאויר (צפי לכל התקופה – כ- 1,750 שעות, שהם כ- 250 שעות לשנה)
	שעת פיתוח אחת 
	₪ 


הערה:
הנתונים הכמותיים בטבלה שלעיל ישמשו בסיס  להשוואת הצעות המחיר והטח"י אינה מחוייבת 

להתקשר עם הזוכה עפ"י היקפים אלו.
ב.      טבלת מחירים  משנית

בטבלה להלן ירשום המציע את המחירים המבוקשים על ידו עבור רשיונות נוספים שיתבקשו בעתיד (אם יתבקשו) וכן מחיר לשעת הדרכה בעתיד (אם תתבקש הדרכה).

מחירים אלו לא יכללו בהשוואת הצעות .

	מחיר לרשיון אחד 
	רשיון שמי (Named)
	₪ 

	
	רשיון  בו-זמני (Concurrent)
	₪ 

	
	רשיון  לצפיה בלבד
	₪ 

	
	רשיון אחר (פרט):
	₪ 

	מחיר לשעת הדרכה אחת (לאחר הדרכת המשתמשים בשלב ההטמעה של  המערכת הממוחשבת)
	₪ 


5.2 אופן התשלום לזוכה

5.2.1 התשלום לזוכה עבור פיתוח והטמעת המערכת הממוחשבת יבוצע ב- 3 מועדים במהלך ביצוע הפרוייקט, בהתאם לאבני הדרך שתוארו בפרק 4.2.1 לעיל, וזאת כדלקמן:
1. עם סיום אבן דרך "סיום ביצוע פיילוט" – ישולמו לזוכה 50% מהסכום שאושר ע"י וועדת המכרזים לפיתוח והטמעת המערכת (סעיף A בהצעת המחיר).
2. עם סיום אבן דרך "עליה לאוויר"– ישולמו לזוכה 20% מהסכום שאושר ע"י וועדת המכרזים לפיתוח והטמעת המערכת (סעיף A בהצעת המחיר).
3. 3 חודשים לאחר מועד העליה לאוויר– ישולמו לזוכה 30% מהסכום שאושר ע"י וועדת המכרזים לפיתוח והטמעת המערכת (סעיף A בהצעת המחיר).
5.2.2 התשלום לזוכה עבור תחזוקה שנתית של המערכת (לאחר תום שנת האחריות) ישולם לזוכה במהלך שנת תחזוקה, במספר תשלומים שיסוכם בין הטח"י לזוכה.
5.2.3 התשלום לזוכה עבור מטלות פיתוח  ישולם לזוכה לאחר סיום כל מטלה או סידרת מטלות, ובלבד שהם בוצעו על פי הזמנות בכתב של הטח"י וביצוען יאושר ע"י נציג הטח"י.
5.2.4 כל תשלום יבוצע כנגד חשבונית מס שתוכן ע"י הזוכה בה תוך פירוט השירותים עבורם מבוקש התשלום.
5.2.5 החשבונית תועבר לנציג הטח"י שיאשר אותה ויעבירה לתשלום שיבוצע  תוך 30-45 יום ממועד קבלתה בטח"י, בהתאם לכללים שקבע החשב הכללי במשרד האוצר בהוראת תכ"מ "מועדי תשלום".

5.2.6 לזוכה לא תהיינה כל דרישות או טענות לטח"י בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, חוסר במסמכים או טעות חשבונאית.
5.2.7 במידה ונדרש מהזוכה חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית מכל סיבה שהיא, התאריך המעודכן לקבלת החשבונית בטח"י יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.
5.2.8 תנאי הצמדה
1. המחיר עבור פיתוח, אספקה, התקנה והטמעה של המערכת, לרבות אספקת רישיונות ומתן אחריות לשנה הראשונה  (סעיף A  בטבלת המחירים הראשית) - לא יוצמד למדד כלשהו.
2. שאר המחירים שהוצעו ע"י הזוכה עבור תחזוקה שוטפת, פיתוח והדרכה יוצמדו לתוספת היוקר שתשולם, אם תשולם, במהלך ההתקשרות עם הזוכה. ההצמדה תתייחס לשירותים שיינתנו ממועד תחולת תוספת היוקר ואילך.
5.2.9 החזר תשלומים ששולמו לזוכה עקב הפסקת עבודתו במהלך ביצוע הפרוייקט

אם הזוכה יפסיק את עבודתו בשלב כלשהו של הפרוייקט ביוזמתו או שעבודתו תופסק ע"י הטח"י עקב הפרה יסודית של החוזה, יידרש הזוכה להחזיר לטח"י את כל הכספים ששולמו לו עד למועד זה (אם שולמו). 

בנוסף,  תחלט הטח"י את ערבות הביצוע וכן תשמור לעצמה את הזכות לנקוט בכל פעולה משפטית שתימצא לנכון.

6. נספחים
להלן רשימת הנספחים המצורפים למכרז:

א1
- הצהרת המציע

א2
- התחייבות המציע לשמירת סודיות

א3
- הסכמת המציע לאפשר לנציגי הטח"י לפנות אל לקוחותיו

א4
- התחייבות ספקי המשנה (יידרשו רק לאחר הכרזה על הזוכה)

ב
- הסכם התקשרות עם הזוכה

ג1
- אופן חישוב שעות נוספות

ג2
- דוגמאות טפסים

ג3
- דוגמאות לוחות עבודה

ג4
- דוגמאות שאילתות/דוחות נדרשים

ד1
- דוגמת ערבות מציע 

ד2
- דוגמת ערבות ביצוע
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נספח א1 - הצהרת המציע

לכבוד: הטלויזיה החינוכית הישראלית 
אני, החתום מטה, לאחר שלמדתי בעיון, בזהירות ובקפידה את כל מסמכי ותנאי הצעה זו על נספחיה ומסמכיה השונים, מצהיר ומתחייב בזאת בפניכם כדלקמן:

אנו מצהירים בזאת כי קראנו והבנו את דרישות ההצעה כולל התשובות וההבהרות לשאלות הספקים.

הצעתנו עונה במלואה לדרישות אלה. הצעתנו באה אך ורק כדי להוסיף ולא לגרוע מהדרישות הקבועות במסמכי ההצעה..

אני מסכים לכל תנאי ההצעה  כמפורט במסמכיו, ללא תנאי וללא סייג, למעט הסייגים אשר נרשמו על-ידי באופן מפורש במסמכי ההצעה, ואני מוותר בזה ויתור מלא, מוחלט ובלתי מסויג על כל טענה ו/או תביעה שיש ו/או שתהיה לי כלפיכם בקשר עימו. 
אני עומד בכל תנאי-הסף המפורטים בתנאי הצעה זו בפרק 0 ובכל מקום אחר במסמך.
אני מגיש את הצעתי זו בשמי ועבורי בלבד. 
אני מגיש את הצעתי זו מבלי שערכתי תיאום כלשהו, במישרין או בעקיפין, באופן מלא או חלקי, עם המשתתפים האחרים בהצעה זו לגבי איזה מן הפרטים המפורטים בה ואשר מוצעים על-ידי. 
הצעתי זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, היא בתוקף עד לחלוף 90 ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות כהגדרתו בתנאי ההצעה (ולעניין זה ייחשב המועד האחרון כאמור גם כל מועד נדחה להגשת הצעות) ואני אאריך את תוקפה על-פי דרישתכם .
הנני מתחייב להציג את הפתרון הכולל לנציגי המזמין עד המועד המצויין בבקשה לקבלת הצעות
במסגרת הצעתי זו אני חותם על ההסכם המצורף להצעה זו כנספח ב, על הנספחים המצורפים לו וצרופותיהם. במידה ולאחר תהליך ההתמחרות יתוקן סעיף המחיר בהסכם, הנני מתחחיב לחתום עליו ולהחזירו אליכם בתוך 7 ימים ממועד מתן ההודעה בדבר זכייתי כאמור, על-ידיכם, או בכל מועד אחר כפי שייקבע על-ידיכם. 
 כל ההוצאות ו/או התשלומים ו/או ההשקעות ו/או העמלות ו/או האגרות הנובעים ו/או הנדרשים לצורך השתתפותי בהצעה  חלים עלי ורק עלי, ואתם לא תישאו בכל חבות ו/או התחייבות ו/או הוצאה בקשר עם השתתפותי בהצעה ו/או ההכנות הנדרשות לצורך ההשתתפות כאמור. 
אציג בפניכם את הצעתי ו/או אמסור לכם מסמכים נוספים ו/או פרטים ו/או הבהרות הנדרשים לכם לצורך ניהול הליכי ההצעה ובחירת הזוכה בו, במידה ואתבקש לכך על-ידיכם לאחר מועד הגשת הצעתי זו ובטרם ההכרזה על הזוכה בהצעה זו על-ידיכם. אני מוותר בזה ויתור מוחלט ובלתי מסויג על כל טענה ו/או תביעה שיש ו/או שתהיה לי כלפיכם בקשר עם פנייה (או אי-פנייה) דומה שתבוצע על-ידיכם למי מהמשתתפים בהצעה זו. 
אני מסכים כי עד למועד האחרון להגשת הצעות בהצעה זו, הנכם רשאים לתקן ו/או לשנות את תנאיו, כולם או חלקם. תנאי ההצעה הסופיים יקבעו על-ידיכם ולפי שיקול דעתכם הבלעדי, והם (ורק הם) יחייבו אתכם ואותי. 
אני מצהיר כי יש בידי בעת הגשת הצעתי, ויהיו לכל אורך תקופת התקשרות, כל הזכויות (לרבות זכויות קניין רוחני) לגבי כל הכלים, השיטות והרכיבים בהם יעשה שימוש ו/או שישמשו למימוש ההצעה, באופן שבכל עת יתקיימו כל אלה:
למזמין לא תהיה כל מניעה או הגבלה, מכל מין וסוג, לעשות שימוש במערכת. 
יהיה באפשרותי לקיים את כל התחייבויותיו לפי ההצעה במלואן ובמועדן.

לא תהיה כל מניעה או הגבלה בהעברת זכויות השימוש במערכת על כל מרכיביה למזמין.
לא תהיה בהתקשרות בהסכם ו/או במימושה ו/או בקיום התחייבויותי לפיה משום פגיעה או הפרה בדרך כלשהי של זכויות צד שלישי כלשהו לרבות קניין רוחני, מכל מין וסוג (זכויות יוצרים, פטנטים, סודות מסחריים, מדגמים, סימני מסחר וכיו"ב). 

כל רכיבי המערכת המוצעת על-ידי הם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתי, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק שירות, חלפים ועדכונים למשך 7 שנים מיום ההתקנה.
כל המידע הנמסר על-ידי במסגרת הצעתי זו הינו שלם, מדויק ומשקף את האמת ואותה בלבד.  
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של מורשה חתימה 1
	חתימה


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי מורשה חתימה 1, והינם נכונים. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של מורשה חתימה 2
	חתימה


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי מורשה חתימה 2, והינם נכונים. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 
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נספח א2 - התחייבות לשמירת סודיות
לכבוד: הטלויזיה החינוכית הישראלית
1. החברה  (להלן "החברה" בנספח זה) מצהירה בזה כי ידוע לה שכל הידיעות אשר בידיה או אשר תגענה לידיה או לעובדיה תוך כדי ביצוע התחייבויותיה לפי הסכם זה או בקשר עמו, הינן סודיות והחברה מתחייבת לשמור על כל  ידיעה כאמור בסוד ולהביא סעיף זה לידיעת עובדיה המועסקים על ידה לשם ביצוע הסכם או בקשר עמו.
2. החברה מתחייבת להעסיק בעבודות הקשורות בביצוע הסכם זה או בקשר עמו, אך ורק עובדים שיקבלו אישור ביטחוני מוקדם מטעם המזמין ואשר הוחתמו על הצהרת סודיות מתאימה, בהתאם להוראות הביטחון של המזמין.
3. החברה תמציא רשימה שמית של העובדים שיועסקו על ידה לצורכי ביצוע הסכם זה. שינוי של עובד מתאם הזוכה יחייב את אישורו של ממונה אבטחת המידע מטעם המזמין בלבד.
4. תשומת לב החברה מופנית 118-91 לחוק העונשין תשל"ז 1977 שזו לשונם:

סעיף 91- פרשנות
"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תוכנית, סיסמא, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או עשויים לשמש מקור לדעה. 

"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות, ולרבות גרם מסירה.

סעיף 118 - מסירת ידיעות רשמיות
(א).
היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר במשמעותו בחוק מבקר המדינה, התשי"ח-1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש ההתחייבות לשמור בסוד ידיעות שהגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר, ללא סמכות כדין ידיעה שבאמור לאדם שלא הוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.

(ב).
בסעיף זה "בעל חוזה" - לרבות מי שהועסק, כעובד או קבלן לשם ביצוע החוזה, ואולם תהיה זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר הידיעות בתום לב.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של מורשה חתימה 
	חתימה
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נספח א3 - הצהרה על הסכמת המציע לפנייה ללקוחותיו
לכבוד: הטלויזיה החינוכית הישראלית
אנו מצהירים בזאת כי אין כל מניעה מצידנו לכך שתפנו לכל אחד מלקוחותינו בעבר ובהווה כדי לקבל חוות דעת רלוונטית הקשורה להערכתנו כספק פוטנציאלי בהצעה הנ"ל.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של מורשה חתימה
	חתימה
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נספח א4 - נוסח התחייבות ספק משנה (יועבר לטח"י ע"י כל אחד מספקי המשנה של הזוכה במכרז)
לכבוד: הטלויזיה החינוכית הישראלית
הנדון: התחיבותנו לאספקת השרותים והטובין במסגרת המכרז הנ"ל

1. אנו החתומים מטה, חברת _________________ ,  מצהירים בזאת כי ביכולתנו לספק את השרותים/טובין עליהם התחיבנו במסגרת ההצעה שהוגשה על ידי המציע __________________ . 
אנו נבצע מחויבות זאת בהתאם לדרישות ההצעה אם תזכה הצעתו של המציע. 
התחייבות זו כוללת את הרכיבים/השירותים הבאים המפורטים בהצעה הנ"ל:
	תיאור הרכיב/השירות
	סעיף בהצעה

	
	

	
	

	
	


2. אנו מצהירים בזאת שאין כל מניעה מבחינתנו לספק בעתיד שירותים/טובין אלה ישירות למזמין אם נתבקש לכך בעתיד. קרי, הננו מצהירים כי אין ביננו לבין המציע כקבלן ראשי כל הסכם כובל במישרין ובעקיפין, הסותר את התחיבותנו לספק השרותים/הטובין ישירות למזמין אם וכאשר נדרש לכך.
	
	
	
	

	תאריך
	שם ספק המשנה
	שם מלא של המורשה לחתום בשם ספק המשנה
	חתימה מורשה החתימה 
וחותמת ספק המשנה
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נספח ב – הסכם התקשרות עם הזוכה
ח ו ז ה

שנערך ונחתם בתל אביב ביום _____ לחודש _____ בשנת 2011 שמספרו חב-028

ב י ן

מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל הטלויזיה החינוכית הישראלית המיוצגת על גב' יפה ויגודסקי, מנהלת הטלויזיה ומר ארקדי סורוקר חשב הטלויזיה המורשים לחתום בשם המדינה על פי הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים 5179 התשס"ח עמ' 2256 



(להלן: "הטח"י" ו/או "הטלוויזיה") מצד אחד;

ל ב י ן

חברת _________

ח.פ. __________

מרח' ____________




(להלן: "צד ב'" ו/או "החברה") מצד שני;

הואיל
ולטח"י דרושים קבלת שירותי פיתוח, הספקה, התקנה, הטמעה, תחזוקה והדרכה של מערכת ממוחשבת לניהול התכנון, הייצור והבקרה של מערך ההפקות בטח"י (להלן: השירותים"); 

והואיל

וטח"י פרסמה מכרז מס _______ לקבלת השירותים המהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה;

והואיל
וצד ב' הציע לספק לטח"י את השירותים כמפורט בהצעתו מיום _________ המהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה;

והואיל
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו;

והואיל
וטח"י הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' ______ מיום _________
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1.
הגדרות

בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:

1. "המכרז" – מכרז מס' _________ לקבלת שירותי פיתוח, הספקה, התקנה, הטמעה, תחזוקה והדרכה של מערכת ממוחשבת לניהול התכנון, הייצור והבקרה של מערך ההפקות בטח"י.

2. "השירותים" – פרושו השירותים נשוא הסכם זה.
2.
כללי
1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה הם:

נספח א' - המכרז.
נספח ב' -  הצעת צד ב' או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי המשרד.

נספח ג' – ערבות בנקאית.

נספח ד' – התחייבות לשמירת סודיות.

3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי הטח"י לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.

3. תקופת ההתקשרות

1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה תחל ביום חתימתו ועד ליום ________ עם אופציה להארכה ל ____ שנים בכפוף לתנאי המכרז.

2. סיום  התקשרות

לטח"י שמורה הזכות להפסקה יזומה של ההתקשרות בכל עת, מכל סיבה שהיא ואף ללא סיבה כלל, בהתראה של 60 (שישים) ימים מראש ובכתב.

בוטל ההסכם כאמור לעיל, רשאית הטח"י למסור את ביצוע השירותים לאחר. הטח"י תשלם לספק את התמורה המגיעה לו עבור הרכיבים מסל השירותים שבוצעו על-ידיו בפועל עד לביטול ההסכם, אולם תהא פטורה מלשלם לו כל שכר או פיצוי נוסף והספק מוותר בזאת ויתור סופי ומוחלט כלפי הטח"י על כל טענה לענין זה ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה לתשלום פיצוי כל שהוא בגין סיום ההתקשרות עי" הטח"י.

4.
התמורה

תמורת מילוי התחייבויות צד' ב' תשלם הטח"י סך _____ בהתאם לנוהל התשלום כלהלן: 

1. נוהל התשלום

התשלום לחברה עבור פיתוח והטמעת המערכת הממוחשבת יבוצע ב- 3 מועדים במהלך ביצוע הפרוייקט, בהתאם לאבני הדרך, וזאת כדלקמן:
1. עם סיום אבן דרך "סיום ביצוע פיילוט" – ישולמו לחברה  50% מהסכום שאושר ע"י וועדת המכרזים לפיתוח והטמעת המערכת (סעיף 1 בטבלת המחירים הראשית).

2. עם סיום אבן דרך "עליה לאוויר"– ישולמו לחברה 20% מהסכום שאושר ע"י וועדת המכרזים לפיתוח והטמעת המערכת (סעיף 1 בטבלת המחירים הראשית).
3. 3 חודשים לאחר מועד העליה לאוויר– ישולמו לחברה  30% מהסכום שאושר ע"י וועדת המכרזים לפיתוח והטמעת המערכת (סעיף 1 בטבלת המחריים הראשית).

התשלום לחברה עבור תחזוקה שנתית של המערכת (לאחר תום שנת האחריות) ישולם לחברה  במהלך שנת תחזוקה, ב- 4  תשלומים  (אחת לרבעון)

התשלום לחברה  עבור מטלות פיתוח  ישולם  לאחר סיום המטלה או עפ"י קצב  ההתקדמות באבני הדרך  ובלבד שהן בוצעו על פי הזמנות בכתב של הטח"י ואושרו ע"י נציג הטח"י.

כל תשלום יבוצע כנגד חשבונית מס שתוכן ע"י החברה  תוך פירוט השירותים עבורם מבוקש התשלום.

החשבונית תועבר לנציג הטח"י  שיאשר אותה ויעבירה לתשלום שיבוצע  תוך 30-45 יום ממועד קבלתה בטח"י, בהתאם לכללים שקבע החשב הכללי במשרד האוצר בהוראת תכ"מ "מועדי תשלום".


לחברה לא תהיינה כל דרישות או טענות לטח"י בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, חוסר במסמכים או טעות חשבונאית.

במידה ונדרש מהחברה חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית מכל סיבה שהיא, התאריך המעודכן לקבלת החשבונית בטח"י יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.

ב.
סופיות התמורה

התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

ג.
תשלומי יתר

בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה הטח"י לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שטח"י שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' לטח"י תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.

ד.
חוק התקציב

חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.


ההוצאה תרשם בתקנה תקציבית מספר: ____________
ה.
הצמדות
1. המחיר עבור פיתוח, אספקה, התקנה והטמעה של המערכת, לרבות אספקת רישיונות ומתן אחריות לשנה הראשונה  (סעיף A  בטבלת המחירים הראשית) - לא יוצמד למדד כלשהו.

2. שאר המחירים שהוצעו ע"י הזוכה עבור תחזוקה שוטפת, פיתוח והדרכה יוצמדו לתוספת היוקר שתשולם, אם תשולם, במהלך ההתקשרות עם הזוכה. ההצמדה תתייחס לשירותים שיינתנו ממועד תחולת תוספת היוקר ואילך.

5.
א.   כללי

במסגרת הסכם זה, הטח"י מעוניינת לרכוש תוכנת מדף מוכחת בתחום ניהול התכנון והבקרה של הפקות, תוך נכונות לבצע התאמות נדרשות לטח" ובהתאם לדרישות רגולטוריות כפי שמתחייב מתקנות מקומיות ובינלאומיות. השירותים כוללים בין היתר: שירותי אפיון, תכנון, עיצוב, אספקה, התאמה, פיתוח, בדיקה, הרצה, התקנה, יישום, הדרכה, הטמעה, אחריות, שירותי תמיכה ותחזוקה של המערכת ועוד כיוצא באלה, הכל כמפורט במפרט ובמסמכי ההזמנה (להלן - "סל שירותים") כך שהמערכת תופעל באופן אמין ורציף בהתאם וכמפורט במפרט ובמסמכי ההזמנה. 

בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, הטח"י תהא רשאית להזמין מהחברה שירותים מסל השירותים, ואף לצמצם ו/או להרחיב את היקף סל השירותים נשוא הסכם זה. 

יודגש כי הטח"י אינה מתחייבת להזמין מהחברה את מלוא סל השירותים וכי הטח"י שומרת על זכותה שלא להזמין רכיבים מסוימים מהחברהו/או להזמינם מצד שלישי ו/או לבצע העבודה בעצמה, והכל לפי שיקול דעתה. 
6.
התחייבויות צד ב'

א.  צד ב' מתחייב בזאת כלפי הטח"י לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח לחוזה זה.


מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1) לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.
2) לדאוג לכלכלה של עובדיו, על חשבונו.
3) לדאוג להחלפת מי מעובדיו אם וכאשר נציג הטח"י יבקש זאת.

4) לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

5) לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות הטח"י, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המשרד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.

2. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי הטח"י בתיאום עם נציגי צד ב'.
7.       עדכונים טכנולוגיים 

1. הספק מתחייב לעדכן את המערכת שהוקמה אצל הטח"י בכל מקרה של עדכון גרסה או פרסום גרסה חדשה של המערכת ו/או איזה ממרכיביה, וזאת במשך כל תקופת התחזוקה של המערכת על-ידיו ובהתאם להנחיית הטח"י, כמפורט בהסכם תחזוקה שייחתם בין הטח"י והספק.

2.     צד ב' יספק לטח"י גירסת תוכנת מקור מעודכנת תוך התחייבות שהגרסה החדשה תואמת באופן מלא לגרסה הקודמת (התאמות שבוצעו במיוחד עבור הטח"י יכללו בה) וכל זאת במהלך תקופת האחריות ולאחר מכן במסגרת התחזוקה.
3. היה והטח"י תבקש להימנע מהתקנת עדכון גרסה של המערכת ו/או איזה ממרכיביה, הספק מתחייב להמשיך ולהעניק שירותי תמיכה ו/או תחזוקה ו/או פיתוח ו/או שדרוג לגרסה המותקנת אצל הטח"י במשך שנתיים לפחות מיום ההכרזה על הגרסה החדשה, ללא כל תשלום נוסף. 

4.    היה והספק מצוי בהליכי פשיטת רגל הוא מתחייב כי קוד המקור של כל תוכנה ועדכונה ימצא בידי          הנאמן שמונה לו מטעם בית המשפט.

8.
התחייבות הטח"י


על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייבת הטח"י כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.
2. הטח"י ו/או מי מטעמה תשתף פעולה עם הספק לצורך הקמת המערכת ובכלל זה, תאפשר לספק לגשת למערכות המחשבים של הטח"י ,אם וככל שהדבר ידרש ולפי שיקול דעתה הבלעדי של הטח"י ובכפוף להוראות הסכם זה בלבד. 

9.
פיקוח

נציגיה המוסמכים של הטח"י יהיו רשאים  להעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב' וכן רשאים נציגי המדינה לקבל לבקשתם בכל עת סבירה אישור ו/או מסמך מצד ב' בכל נושא הקשור בביצוע חוזה זה.

10.
שמירת סודיות
1. החברה מתחייבת לשמור בסוד ידיעות אשר יגיעו אליה או יחשפו אליהן ששירות עקב ביצוע חוזה זה. וללא הרשאה מפורשת של הטח"י, לא תמסור החברה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה עלול להוות עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981.
2. החברה תידאג שכל עובדיה ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).

3.  החברה מתחייבת לחתום ולהחתים את עובדיה על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

4. החברה, בהתאם לדרישות הטח"י, תציג אמצעי אבטחה שננקטו לצורך אבטחת הנתונים ו/ או המידע המצויים ברשותה במסגרת חוזה זה. החברה תדאג למנוע גישה למערכות המחשב שלה, או אלו המשרתות אותה לצרכי פרוייקט זה, ממי שאינו שותף לפרוייקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות. 
5. החברה תחזיר לטח"י כל חומר שימסר לה בהקשר לשירותים הניתנים על ידה במסגרת חוזה זה בכל עת שתידרש לכך.
11.
המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של הטח"י.


ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.
12.
התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי הטח"י, אלא באישור בכתב ומראש של הטח"י כל עוד הסכם זה בתוקף.

13.
יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד-1974.
2. צד ב' מצהיר כי אינו קבלן כח אדם כמשמעות המונח בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כח אדם וכי לא יעסיק במתן השירותים עובדי קבלן כח אדם.

3. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המדינה.

4. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.
5. השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של צד ב' בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות איתור העובדים שיועסקו במתן השירותים, הדרכתם, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת צד ב'. 
6. הטח"י מבהירה בזאת כי נותני השירותים שיועסקו ע"י צד ב' לצורך מתן השירותים נושא חוזה זה, הינם עובדי צד ב' ומועסקים במסגרת הארגונית של צד ב', ולא של הטח"י. 
7. בכל הקשור למערכת היחסים בין הטח"י לבין צד ב', ייחשב צד ב', כזוכה עצמאי לכל דבר ועניין. 
8. צד ב' לא יעסיק אדם המועסק כעובד ע"י הטח"י. 
9. צד ב' יהיה אחראי לאיכות נותני השירותים והשירותים עצמם וכן ידאג לגיבוי נותני שירותים במקרה של היעדרות. 
10. צד ב' לא יציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו ולא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלטח"י יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת הטח"י, תחת פיקוחה, בעידודה, או כנהנים מתמיכתה, הכל לפי העניין.
11. תשלומים בגין המועסקים
צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' לשלם למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבועים בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות.

חויבה הטח"י לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את הטח"י עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.

12. מוסכם כי צד ב' יעמוד לביקורתו של מבקר המדינה ויהיה גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959 בכל הקשור לקיום חוזה זה גם מעבר לתקופת החוזה. סעיף זה יופעל רק לאחר שתודיע המדינה על כך בכתב לצד ב'.
14.
נזיקין, ביטוח, שיפוי, פיצוי
1. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לרכוש המשרד או לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה. 
2. צד ב' בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו במתן שירותים לפי מכרז זה וישא בכל חבות לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה צד ב' לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. 
3. צד ב' יפטור את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב מעשה או מחדל של מי מעובדיו. 
4. חויבה טח"י לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
5. צד ב' יבטח את אחריותו כלפי כל עובדיו, הטח"י וכל צד ג' אחר, כך שיכסה כל אירוע וכל נזק שעלול להגרם במהלך מתן השירותים נושא חוזה זה. 
6. צד ב' ידאג לבטח את עצמו בכל הביטוחים הנדרשים (חבות מעבידים, רכוש, גוף, מקצועי) על מנת לעמוד בדרישות חוזה זה והמכרז.
15.
זכויות יוצרים
1. כל הזכויות מכל סוג שהוא, קנייניות ואחרות לרבות זכות היוצרים, הזכות לתמלוגים, הזכות המוסרית והזכות לערוך כל שינוי, שיפור, התאמה וכיוצ"ב בסל השירותים ו/או במערכת ו/או באיזה מהרכיבים לרבות הזכויות בכל דו"ח, טיוטה, מסמך, שרטוט, תוכנית או יישום שהוכנו במהלך או לצורך הקמתה והפעלתה השוטפת של המערכת ו/או איזה מרכיביה הן רכושה הבלעדי של הטח"י והספק מתחייב לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש ע"י הטח"י על מנת לרשום זכויות כאמור על שם הטח"י על פי כל דין. הספק  מוותר בנוסף על כל טענה בנוגע לזכויותיו המוסריות בתוצרי הקניין הרוחני ככל שקיימות ועומדות לזכותו.
2. מוסכם כי אין האמור בסעיף זה כדי להעביר לידי הטח"י זכויות יוצרים על מוצרי מדף או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישים אשר יסופקו לטח"י /או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת ביצוע סל השירותים. 
3. בכל מקרה בו צד ב' מסתייע בקבלני משנה לצורך ביצוע השירותים, האחריות על כל האמור בפרק זה הינה באחריותו הבלעדית. 
16.
הפרות יסודיות
1. טח"י שומרת לעצמה את הזכות לבטל את ההתקשרות עם החברה בכל שלב של חוזה זה או בסיומו, אם השרות ו/ או איכות העבודה לא עומדים ברמה הנדרשת על פי שיקול דעתה הבלעדי של הטח"י.

2. בוטל החוזה על ידי הטח"י, על פי הוראות כל דין, תקבל החברה תשלום רק עבור השרות שביצעה עד לאותו מועד.
3. מבלי לפגוע בזכויות הצדדים על פי כל דין, במקרה בו החברה לא עמדה בהתחייבויותיה על פי תנאי המכרז וחוזה זה, רשאית הטח"י לבטל את החוזה בהודעה בכתב לחברה, החל בתאריך שייקבע על ידי הטח"י בהודעה, זאת לאחר שניתנה לחברה הודעה בה נדרשה לתקן את המעוות וזאת לא עשתה כן תוך הזמן שנקבע לה בהודעה. 
17.
הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא לטח"י אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין. אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
18.
ערבות ביצוע
1. הערבות


להבטחת כל התחייבויות החברה לפי חוזה זה, תמציא החברה לטח"י ערבות ביצוע, ערבות בנקאית צמודה או ערבות ביטוח (להלן: "הערבות"), לפי נוסח שאושר על ידי החשב הכללי, על סך של 20,000₪ שתהיה בתוקף עד ליום ________.

בסמוך לתחילת תקופת האחריות תמציא החברה לטח"י ערבות ביצוע חדשה שתבטיח את עמידתה בתנאי השרות והתחזוקה.

הערבות תהיה צמודה לשיעור תוספת יוקר כפי שהיה ידוע במועד הנפקת הערבות ותהיה ע"ס של  5,000 ₪  בתוקף עד לתאריך __________.
הערבות תהיה בנוסח זהה לנוסח המצורף בנספח ד2 בכתב המכרז.

במידה והטח"י תמשיך את ההתקשרות עם החברה לצורך תחזוקה שנתית של המערכת , תדרש החברה להמציא ערבות חדשה בהתאמה לתקופת התחזוקה + חודשיים.

ב.

המצאת הערבות

החברה מתחייבת להמציא לטח"י את הערבות בצירוף החוזה שהוא חתום על ידי המורשים מטעמה.
 ג.
הארכת תוקף ערבות

במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייבת החברה למסור לטח"י, לא פחות מ-30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח, כמפורט במכרז, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת של 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחייבים לפי העניין.
ד.

חילוט ערבות
       הופר החוזה על ידי החברה ו/או בוטל האישור שניתן לחברה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והחברה תפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.
19.
פיצוי מוסכם 



מבלי לגרוע מהאמור בכתב המכרז, בכל מקרה בו לא יבצע צד ב' את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן הטח"י רשאית (אך לא חייבת) לדרוש את הפיצוי המוסכם וצד ב' יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.


בטבלה להלן מפורטים האירועים לגביהם תשקול הטח"י הטלת פיצוי מוסכם ושיעור הפיצוי לכל ארוע:
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תיאור האירוע
	שיעור הפיצוי המקסימלי (*)

	אי עמידה במועד האחרון לשלב העליה באוויר
	1.0% מעלות פיתוח והטמעת המערכת 
לכל שבוע איחור

	אי עמידה במשך הטיפול שנקבע לתקלה רגילה 
	500 ₪ לכל יום איחור

	אי עמידה במשך הטיפול שנקבע לתקלה משביתת מערכת
	1,000 ₪ לכל יום איחור


 (*) 
השיעורים המפורטים בטבלה הם מקסימליים, ונציג הטח"י רשאי לקבוע שיעורים נמוכים יותר, עפ"י שיקול דעתו ובהתאם לנסיבות המקרה.



הטח"י תהיה זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים, מכל תשלום שיגיע לחברה או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 



תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לחברה, לא ישחררו את צד ב' מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 


אין האמור לעיל בא לפגוע בכל תרופה אחרת שטח"י זכאי לה לפי כתב המכרז ועל פי כל דין. 

20.
בירור מחלוקות
1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי הטח"י לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.

3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות תשכ"ח-1968.
21.
שונות

1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.
2. סמכות השיפוט לדון בכל סכסוך הנוגע להסכם זה ו/או להזמנה תהא נתונה לבית המשפט המוסמך בעיר תל אביב בלבד.

3. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.

4. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד – בעת מסירתה.
5. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.

ולראייה באו הצדדים על החתום: 
הטלוויזיה  החינוכית הישראלית


צד ב'

הטלויזיה החינוכית הישראלית

מכרז מס' 1/2011: מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה של מערך ההפקות

נספח ג1 – אופן חישוב ערכי שעות נוספות
	ערכי שעות נוספות לעובדי הטח"י

	
	
	
	
	
	
	

	סקטור
	תפקיד
	שם הפעילות
	משעה
	עד שעה
	ערכים
	הערה

	
	
	
	
	
	
	

	עיתונאים,תפעול ומשולב
	במאי
	תחנת עבודה-אולפנים,עריכות וניידות
	עד 06:00
	07:00
	275%
	

	
	מפיק
	
	07:00
	08:00
	175%
	

	
	ע.במאי
	
	16:00
	17:00
	125%
	

	
	ע.הפקה
	
	17:00
	18:00
	125%
	

	
	רכז הפקה
	
	18:00
	19:00
	150%
	

	
	עורך תכני
	
	19:00
	19:20
	210%
	התשלום הינו עבור שעה מלאה

	
	רכז מערכת
	
	19:20
	23:00
	640%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 23:00

	
	
	
	
	
	
	

	
	עובד הקמה
	ENG
	עד 06:00
	07:00
	275%
	

	
	אביזרן
	
	07:00
	08:00
	175%
	

	
	מנהל אולפן
	
	16:00
	17:00
	125%
	

	
	נתב
	
	17:00
	18:00
	125%
	

	
	צלם
	
	18:00
	19:00
	150%
	

	
	מאפרת
	
	19:00
	19:20
	210%
	

	
	גרפיקאי
	
	19:20
	21:00
	740%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 21:00

	
	צלם ENG
	
	21:00
	23:00
	200%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 23:00

	
	ע.צלם ENG
	
	
	
	
	

	
	ע.צלם ו.ט.ר
	
	
	
	
	 

	
	ע.צלם ניידת
	
	
	
	
	

	
	כותרות
	
	
	
	
	

	
	טלפרומטר
	
	
	
	
	

	
	נהג
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	סדנאות
	תפאורן
	תחנת עבודה-אולפנים ,ניידות ו-ENG
	עד 06:00
	07:00
	275%
	

	
	מ.תלבושות
	
	07:00
	08:00
	175%
	

	
	צבע
	
	16:00
	17:00
	125%
	

	
	נגר
	
	17:00
	18:00
	125%
	

	
	תופרת
	
	18:00
	19:00
	150%
	

	
	מלבישה
	
	19:00
	19:20
	175%
	התשלום הינו עבור שעה מלאה

	
	 
	
	19:20
	23:00
	1075%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 23:00

	
	 
	
	
	
	
	

	טכנאים
	מפקח טכני
	תחנת עבודה-אולפנים,עריכות וניידות
	עד 06:00
	07:00
	275%
	

	
	תאורן
	
	07:00
	07:45
	175%
	

	
	
	
	15:00
	16:00
	125%
	

	
	ט.צליל
	
	16:00
	17:00
	125%
	

	
	מפעיל וטר
	
	17:00
	18:00
	150%
	

	
	
	
	18:00
	18:20
	275%
	התשלום הינו עבור שעה מלאה

	
	
	
	18:20
	23:00
	1150%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 23:00

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ENG
	עד 06:00
	07:00
	275%
	

	
	
	
	07:00
	07:45
	175%
	

	
	
	
	15:00
	16:00
	125%
	

	
	
	
	16:00
	17:00
	125%
	

	
	
	
	17:00
	18:00
	150%
	

	
	
	
	18:00
	21:00
	1025%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 21:00

	
	
	
	21:00
	23:00
	400%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 23:00

	
	
	
	
	
	 
	

	
	
	משמרת שנייה
	16:00
	23:00
	825%
	תשלום מלא גם אם סיים לפני 23:00

	
	
	
	
	
	
	


הטלויזיה החינוכית הישראלית

מכרז מס' 1/2011: מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה של מערך ההפקות

נספח ג2 – דוגמאות טפסים
טופס הזמנת כסף לכלכלה מרוכזת בצילומי חוץ/סיורים מוקדמים

שם המפיק/במאי 


 שם הסדרה 



 קוד תוכנית 



שם עורך התוכנית 


 תאריך ההפקה 


 מקום צילומים 




שעת יציאה 


 שעת חזרה 




סוג הצילומים (נא לסמן בעיגול) : כתבה מתוכננת/ BY. ST / B.O/ פילם/ אחר

	מס'
	שמות המשתתפים


	תפקיד
	שעת התחלה
	שעת סיום
	לינה
	הערות

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	


הסכום המקסימלי בהתאם למספר המשתתפים ושעות ההסרטה 






אנו מאשרים את היציאה להסרטה:

חתימת מנהל חטיבת הפקה  


 חתימת המפיק 


 תאריך 




  נא לרשום את השיק ע"ש 



 שיק מס' 




 הריני מצהיר בזה כי אני אחראי  באופן אישי לסכום הנ"ל ומתחייב להחזירו בכל עת שהחשבות תדרוש ממני.

 כמו כן, הנני מיפה את כוחכם לנכות את הסכום משכרי בכל עת.

        תאריך                                  שם העובד
                           מספר ת.ז
                            חתימה

טופס דרישות אולפנים והסרטות

תאריך ________                                                            מאת: צוות _________

להלן הדרישות לאולפנים, ניידות והסרטות חוץ:
לחודש ___________________________
	הפעילות
	מס' כולל של ימים מבוקשים
	כל התאריכים האפשריים לשיבוץ*
	תאריכי שידור

	ימי  ו.ט.ר.

באולפנים
	
	
	

	ניידת OB

	
	
	

	הסרטות

חוץ
	
	
	


* ייעשה ניסיון להענות לתאריכים עפ"י בקשותיכם.

   רצוי מאד לרשום תאריכים אלטרנטיביים וכן לסמן תאריכים  בהם אינכם יכולים להפיק.

הערות: 

טלפון נייד:      _____________                   

טלפון בעבודה: _____________ 

שם המפיק :_________________       חתימה:_______________                                                                                                                                    
טופס הארכת פעילות לתאריך 



שם התוכנית:     __________________
שם המפיק:         




הפעילות:

[ ] יום ו.ט.ר                                              :  [ ] הסרטת חוץ  :

[ ] עריכה  :                                 
[ ]  העברה  :

[  ]  פרוטולס :

הסיבה להארכה (ימולא ע"י הצוות המבקש).
חתימת המפיק 



אישור מנהל תורן 
                             תאריך  מסירה 



טופס הזמנת צוות להפקת חוץ- O.B
שם התוכנית ____________                                שם מפיק___________

תאריך הפקה _________                                       שם במאי __________

מקום צילומים ________                                          שעת שדור ________

צוות פריסה: שעת יציאה _______    שעת חזרה ________

צוות ראשי:   שעת יציאה ______      שעת חזרה ________

	מס' סידורי
	תפקיד
	כמות
	                 הערות :

	      1  
	עורך
	
	

	      2
	במאי
	
	

	3
	מפיק
	
	

	4
	עוזר במאי
	
	

	5
	עוזר הפקה
	
	

	6
	רכז
	
	

	7
	מ. אולפן
	
	

	8
	נתב
	
	

	9
	מאפרת
	
	

	10
	צלמים
	
	

	11
	ע. צלם
	
	

	12
	מ. טכני
	
	

	13
	תאורה
	
	

	14
	צליל
	
	

	     15 

    
	וטר
	
	

	     16    


	תפאורן
	
	

	17
	אביזרנים
	
	

	18
	עובדי הקמה
	
	

	19
	מלבישות
	
	

	20
	נהגים
	
	

	  21
	  אחר
	
	


הערות תפ"י: 
טופס הזמנה לכלכלה מרוכזת יש למלא ע"י המפיק  ולהגישו לתפי.
בהפקות מורכבות תאום הרכבים יעשה מול מח' הרכב. 

שם המפיק: ______________                                        תאריך: ____________

טופס ביטול פעילות    

שם התוכנית  ______________

שם המפיק   _______________

	הפעילות:
	תאריך מתוכנן:

	[  ] יום ו.ט.ר. 
	

	[  ] עריכה
	

	[  ] פרוטולס
	

	[  ] הסרטה
	

	[  ] ישיבה טכנית
	

	[  ]אחר
	


הסיבה לביטול: 
	

	

	

	

	


חתימת המפיק/ה_____________            חתימת מנהל/ת המחלקה _____________

אישור מנהל/ת חטיבת תוכניות ______________         תאריך _____________
                 טופס הפקת פנים
	שם התוכנית :                                                              תאריך שידור:

	מפיק :                         במאי:
                           עוזר במאי:


א.     אולפנים (הקלטה)       [ (לפי המוזמן בלוח החודשי) 
1. אולפן מס' 

 בתאריך: 

 משעה: 

 עד שעה: 



2. סה"כ מצלמות 

                                                                         



  
3. בום      4. רחף         5. פרומפטר         6. אינסקרייבר/דקו.            

ב.     AVID                (לפי המוזמן בלוח החודשי)  

  1.   תאריך ________ משעה: _______ עד שעה: _______

ג.   ROLL/AB       [לפי המוזמן בלוח החודשי)  
     תאריך _______________ משעה: ________ עד שעה: __________



      כ"א ואמצעים :     איש צליל /  קיירון.  
ד.    פרוטולס                    [לפי המוזמן בלוח החודשי)   
      תאריך: _________  משעה: ____________ עד שעה: _______




ה.      העברות/העתקות
ו.       ישיבה  טכנית

חתימת המפיק 

      ___________       תאריך  

 _________.
טפסי מנדטים
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נספח ג3 – דוגמאות לוחות עבודה
לוח פעילות חודשי

      תאריך:  _____   
מהדורה מס': ____
תוכנית אולפנים לחודש __ שנה __

	
	אולפן 1


	אולפן 2


	אולפן 3
	הסרטות חוץ
	

	א

2
	9-14  XXX         15-18  YYY

	
	
	
	א

2

	ב

3
	 9-14:45  ZZZ     15:30-18  YYY
  הערה:  שלש תוכניות
	QQQ-הקמה,דרס,תאורה 
	
	WWW          הערה:2 מצלמות
	ב

3

	ג

4
	
       15-18 
	8-18   QQQ
	השלמת דרס תאורה והתקנות טכניות
	2 מצלמות
	ג

4

	ד

5
	                                    15-18 
	QQQ –פרוק דרס
	8-16 וטר

	
	ד

5

	ה

6
	8-11                           15-18 
	QQQ -פרוק הקמה   +
ZZZ  הקמה
	
	סיור
	ה

6

	ו

7
	
	
	
	
	ו

7

	א

9
	                                 15-18 

	
	
	
	א

9

	ב

10
	9-14                            15-18 
	- דרס  ,תאורה
	השלמת דרס תאורה והתקנות טכניות
	–סיור לקראת ob
	ב

10

	ג

11
	
       15-18 
	8-15 
	8-16 וטר
	2 מצלמות
	ג

11

	ד

12
	      
                         15-18 
	8-16 
פרוק דרס  [16-17].
	
	
	ד

12

	ה

13
	8-11                             15-18 
	-פרוק ההקמה [2]+

-הקמה ודרס [6+2 ]
	
	
	ה

13

	ו

14
	
	תאורה [8-12 ]
	
	
	ו

14

	א

16
	9-14                             15-18 

	8-16 תוכניות וטר
	
	סיור ל-24/5
	א

16

	ב

17
	9-14                                15-18  

	
	
	סיור ל-26/5
	ב

17

	ג

18
	==================
	ערב חג
	==================
	=============
	ג

18

	ד

19
	==================
	חג
	==================
	==============
	ד

19

	ה

20
	                              15-18 
	
	
	סיור

	ה

20

	ו

21
	
	
	
	
	ו

21

	א

23
	9-14                              15-18 

	 שינויי דרס,סט ותאורה.
	
	
	א

23

	ב

24
	9-14                              15-18 
	8-18 וטר

	
	
	ב

24

	ג

25
	9-14                             15-18 
	
	
	2 מצלמות
	ג

25

	ד

26
	9-15                             15-18 
	
	
	
	ד

26

	ה

27
	8-11                             15-18 
	
	
	סיור
	ה

27

	ו

28
	
	
	
	O.B []
	ו

28

	א

30
	9-14                            15-18 

	-הקמה ודרס
	1030-15    
                אודישנים
	
	א

30

	ב

31
	9-14                            15-18 

	-תאורה
	8-15 וטר
	
	ב

31


תאריך: ______
 מהדורה מס': ____ 

לוח פעילויות עזר לחודש
	
	AVID 6


	AVID 4


	AVID 3


	AVID 2


	AVID 1


	

	א

2
	
	8-15 

         
	
	8-16 
	
	א

2

	ב

3
	
	8-15 
	
	8-16 
	
	ב

3

	ג

4
	8-16 

	8-15 
       
	8-16 
	
	
	ג

4

	ד

5
	8-16 

	8-12 
12-17 
	8-16 
	8-15 
	8-16 
	ד

5

	ה

6
	8-16 
              
	9-17 
	8-18 


	8-15 
	8-16 

	ה

6

	ו

7
	
	
	
	
	
	ו

7

	א

9
	8-11 
	
	
	8-16 

	8-16 
	א

9

	ב

10
	
	8-15 
	8-16 

	
	8-16 
	ב

10

	ג

11
	8-16 

	8-15 
	8-16 

	
	
	ג

11

	ד

12
	8-12.
12-17 
	8-15 

	8-16 

	8-11 
	
	ד

12

	ה

13
	9-17 
	8-15 
	
	8-15  
	8-15 
	ה

13

	ו

14
	
	
	8-12 
	
	
	ו

14

	א

16
	8-16 
	8-15 
	8-16 

	8-15 

	8-16 
	א

16

	ב

17
	8-16 

	8-15 
	8-16 

	8-16 
	8-16 
	ב

17

	ג

18
	
	
	
	
	
	ג

18

	ד

19
	
	
	
	
	
	ד

19

	ה

20
	8-16 

	8-15 
	8-16 

	8-16 
	8-16 
	ה

20

	ו

21
	
	
	
	
	
	ו

21

	א

23
	8-16 

	
	
	8-16 
	8-16 
	א

23

	ב

24
	
	8-16 

	8-16 
	8-16 
6.1.1 
	
	ב

24

	ג

25
	
	
	8-16 
	8-16 
	8-16 
	ג

25

	ד

26
	8-12.
12-17 
	8-15 

	8-16 

	11-15  
15-23  
	8-16 
	ד

26

	ה

27
	9-17 
	8-15 
	8-16 

	8-14   
	
	ה

27

	ו

28
	
	
	
	
	
	ו

28

	א

30
	
	8-15 
         
	
	8-18 

	8-16 
	א

30

	ב
31
	
	8-15 
	8-16 
	8-18 


	
	ב
31


                                                                                                                                                  דף 1 מתוך 2
תאריך: ______
 מהדורה מס': ____ 

	   
	AVID 6


	פרוטולס  2
	פרוטולס  1
	

	א

2
	8-10 

10-15 
	8-16 
	8-16 

	א

2

	ב

3
	8-10 
10-15 
	
	
	ב

3

	ג

4
	8-10 
10-15 
	
	12-16 
	ג

4

	ד

5
	8-10 
10-15 
	
	8-16 
	ד

5

	ה

6
	8-10 
10-15 
	8-1230                          13-16   
	8-16
	ה

6

	ו

7
	8-10 
10-1230 
	8-1230 
	
	ו

7

	א

9
	8-10 
10-15 
	
	
	א

9

	ב

10
	8-10 
10-15 
	8-16 
	
	ב

10

	ג

11
	8-10 
10-15 
	8-18 

	8-14 

	ג

11

	ד

12
	8-10 
10-15 
	
	8-16 
	ד

12

	ה

13
	8-10 
10-15 
	8-10 
	13-16 
	ה

13

	ו

14
	8-10 
10-1230 
	8-11 
	
	ו

14

	א

16
	8-10 
10-15 
	8-16 
	8-11 
	א

16

	ב

17
	8-10 
10-15 
	
	
	ב

17

	ג

18
	
	
	
	ג

18

	ד

19
	
	
	
	ד

19

	ה

20
	8-10 
10-15 
	
	8-16 
	ה

20

	ו

21
	8-10 
10-12 
	
	
	ו

21

	א

23
	8-10 
10-15 
	8-10 

	8-16 
	א

23

	ב

24
	8-10 
10-15 
	
	8-16 

	ב

24

	ג

25
	8-10 
10-15 
	
	
	ג

25

	ד

26
	8-10 
10-15 
	
	
	ד

26

	ה

27
	8-10 
10-15 
	8-15 
	8-12  
13-16 
	ה

27

	ו

28
	8-10 
10-1230 
	
	
	ו

28

	א
30
	8-10 
10-15 
	
	8-12 
	א
30

	ב
31


	8-10 
10-15 
	
	
	ב
31
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לוח הסרטות לשבוע  של  

	יום  א'   
   
	יום  ב'
   
	יום  ג'  
    
	יום  ד'  
  
	יום  ה'  
  
	יום  ו'   
 

	
	830-1800 
1. 
2. 
3.
4.
5. 

6. 
אתר:

סה"כ משתתפים: 


	830-1800 
1.
2. 
3.
4.
5. 
6.
אתר: 
סה"כ משתתפים: 


	
	800-1600 –סיור מקדים
1 
2. 
3.

5. 
אתר: לא נמסר
סה"כ משתתפים: 


	מקרא מקצועות
1.מפיק ,במאי,ע.במאי,שחקן

2. צלם, [ע צלם] 3.תאורן
4.צליל

 5.נהג

 6.אפור

7. אביזרן

 8. מלבישה
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הטלויזיה החינוכית הישראלית

מכרז מס' 1/2011: מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה של מערך ההפקות

נספח ג4 – דוגמאות שאילתות/דוחות נדרשים
דו"ח תקציב לפי מורשה חתימה

(כל הסכומים שונו ל-1)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	16.05.2010
	:תאריך הדפסה
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	הטלוויזיה החינוכית

	
	
	
	
	
	
	

	
	טח"י / הוצאות
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	 

	
	ביצוע מצטבר דצמבר 2009
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	איליה בני
	שם מורשה:

	
	
	
	
	
	 
	

	% ביצוע
	יתרה
	ביצוע מצטבר
	תכנון
	
	תיאור תקציב
	מס' תקציב

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	50%
	1
	1
	2
	
	שרותי כא מחשוב
	0111029

	25%
	3
	1
	4
	
	הובלה בהפקה
	0201025

	100%
	0
	1
	1
	
	גננות
	0404006

	100%
	0
	1
	1
	
	נקיון
	0404007

	100%
	0
	1
	1
	
	מסים עירוניים
	0404009

	100%
	0
	1
	1
	
	תחזוקה מח משק
	0404011

	100%
	0
	1
	1
	
	השתת בפעולות תרבות
	0404012

	100%
	0
	1
	1
	
	כבודים מנהל
	0404013

	100%
	0
	1
	1
	
	סובסידיה ואחזקת מזנון
	0404014

	100%
	0
	1
	1
	
	מודעות פרסומים
	0404015

	100%
	0
	1
	1
	
	צרכי משרד
	0404016

	100%
	0
	1
	1
	
	ריהוט וציוד משרדי
	0404017

	100%
	0
	1
	1
	
	קורסים מקצועיים
	0404025

	100%
	0
	1
	1
	
	שכר לימוד
	0404026

	100%
	0
	1
	1
	
	השתלמויות וימי עיון
	0404027

	100%
	0
	1
	1
	
	דואר
	0404030

	100%
	0
	1
	1
	
	שליחויות
	0404031

	100%
	0
	1
	1
	
	מוניות ותחבורה שכורה
	0404032

	100%
	0
	1
	1
	
	שמירה ובטחון
	0404034

	100%
	0
	1
	1
	
	רכב איגום
	0457001

	100%
	0
	1
	1
	
	דלק חניה ושטיפות
	0457002

	
	
	
	
	
	
	

	1%
	4
	1
	25
	איליה בני
	
	סה"כ
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 דו"ח מרכזי עלות

(כל הסכומים שונו ל-1)
	

	דו"ח הוצאות והכנסות  לתק' 1-12/2006

	(ערוץ 23 ; נתונים בש"ח)

	
	

	הוצאות

	
	

	הפקת תוכניות
	

	
	

	oop+talents
	                            1 

	צוותי הפקה
	                            1 

	תחנות עבודה
	                            1 

	
	

	סה"כ הפקת תוכניות
	                           3 

	
	 

	
	

	מרכזי עלות אחרים
	

	
	

	שידור
	                            1 

	הפקה רכושה
	                            1 

	סרטים קנויים
	                            1 

	שיווק
	                            1 

	רצף
	                            1 

	מחקר
	                            1 

	יועץ לשוני
	                            1 

	
	

	סה"כ מרכזי עלות אחרים
	                           7 

	
	

	סה"כ לפני הנהלה וכלליות
	                         10 

	
	

	הנהלה וכלליות 
	                            1 

	
	

	
	

	סה"כ הוצאות
	                   11 

	
	

	
	

	הכנסות

	
	

	
	

	סה"כ הכנסות
	                    -   

	
	

	עודף הוצאות על הכנסות
	                   11 


	סה"כ הוצאות
	                     1 

	
	

	
	

	הכנסות

	
	

	הכנסות ע.1
	                            1 

	הכנסות ע.2
	                            1 

	הכנסות ע.23
	                           -   

	
	

	סה"כ הכנסות
	                     1 

	
	

	עודף הוצאות על הכנסות
	                    -   


הטלויזיה החינוכית הישראלית

מכרז מס' 1/2011: מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה של מערך ההפקות

נספח ד1 – דוגמת ערבות מציע
 נוסח כתב ערבות הגשת הצעה
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 10,000 ש"ח בלבד (במילים: עשרת אלפים ש"ח )

שיוצמד למדד המחירים לצרכן ______________________ מתאריך ______________________________
אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז   1/2011 ענ"א : מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה 
של מערך ההפקות 

אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______עד תאריך _____
כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
הטלויזיה החינוכית הישראלית

מכרז מס' 1/2011: מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה של מערך ההפקות

נספח ד2 – דוגמת ערבות ביצוע
נוסח כתב ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 20,000 ש"ח בלבד (במילים: עשרים אלף ש"ח )

שיוצמד למדד המחירים לצרכן ______________________ מתאריך ______________________________
אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז   _1/2011 ענ"א : מערכת ממוחשבת לניהול התכנון הייצור והבקרה 
של מערך ההפקות
אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______עד תאריך _____
כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
 (*) אם נדרשת ערבות צמודה.[image: image14.jpg]
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